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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TRANSPORTE DE MERCADORIAS

Pelo presente instrumento particular em que figuram:
CONTRATANTE:

[-..], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n© [...] com sede na [...], CEP
[...], neste ato representada na forma de seu Contrato Social; e

CONTRATADA:

TEX COURIER S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob o n©
73.939.449/0001-93, com sede na Avenida Piracema, n® 155, Galpdo 1, Sitio Tamboré, Barueri
- SP, CEP 06460-030, representada na forma de seu Estatuto Social.

Quando em conjunto, CONTRATANTE € CONTRATADA, serdao denominadas PARTES.

GESTORES DO CONTRATO:

CONTRATANTE
Nome: [...] |
E-mail: [...]

CONTRATADA
Nome: [...] |Te|: [...]
E-mail: [...]

A alteracdo dos dados de contato e/ou dos gestores do contrato podera ocorrer por deliberagao
unilateral, conforme indicacdo de cada PARTE, sem necessidade de formalizagdao via aditivo.

CONSIDERAGOES PRELIMINARES:

CONSIDERANDO que a CONTRATADA, é empresa regularmente constituida, com atuacao
consolidada no mercado de transporte de mercadorias, possuindo expertise técnica, estrutura
operacional propria e experiéncia comprovada na execucgdo de servigos logisticos personalizados,
0 que a qualifica plenamente para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas neste contrato;

CONSIDERANDO que a CONTRATANTE possui interesse na contratacdao dos servigos
especializados de transporte de mercadorias prestados pela CONTRATADA, com o objetivo de
atender as suas demandas e necessidades operacionais.; e

CONSIDERANDO que o inicio da prestagdo dos servigos de transporte pela CONTRATADA em
favor da CONTRATANTE, ainda que sem a formalizacdo prévia por meio de assinatura contratual,
bem como o simples aceite ou solicitacao efetuada por meio da plataforma ICS ou por qualquer
outro canal disponibilizado pela CONTRATADA, caracteriza a aceitagdo plena e irrestrita, por
parte da CONTRATANTE, de todos os termos e condigdes estabelecidos neste Contrato;
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As PARTES resolvem, de comum acordo, com fundamento nos artigos 743 a 756 do Cédigo Civil
Brasileiro, que tratam do contrato de transporte de coisas, estabelecer as regras e condigdes que
regem a presente contratacdo, conforme disposto a seguir:

CONCEITOS:

Para efeito dos termos e condigdes ora ajustadas, considera-se:

Destinatario: Qualquer pessoa fisica ou juridica indicada pela CONTRATANTE para receber as
mercadorias, também sera considerado recebedor qualificado para todos os fins e efeitos deste
contrato, (i) todo e qualquer individuo que se encontre nas dependéncias do endereco do
destinatario, na hipdtese de entrega em imodveis residenciais ndao pertencentes a condominio; (ii)
todo e qualquer individuo que se encontre nas dependéncias do destinatario, bem como,
porteiro(s) e zelador(es), no caso de entrega em apartamentos e imodveis residenciais
pertencentes a condominio; (iii) porteiro(s), zelador(es) e/ou recepcionista(s) do edificio ou
empresa no caso de entrega em imdveis comerciais; (iv) qualquer funcionario da empresa, desde
que, devidamente identificado através do nome, cargo e fungdo, na hipotese de entrega em
estabelecimentos comerciais ndo pertencentes a condominio.

Mercadorias: Produtos com peso/volumetria individual conforme acordo comercial.

Transportador: Pessoa da CONTRATADA que efetua o transporte e a entrega de mercadorias.
1. OBJETO

1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo continua e eficiente dos servigos de
coleta e entrega de mercadorias em favor da CONTRATANTE, abrangendo os locais e prazos
definidos pelas PARTES, conforme as especificagbes operacionais acordadas, observadas as
condigOes técnicas, logisticas e comerciais previstas neste Contrato.

1.1.2. Eventualmente, conforme a demanda e necessidade da CONTRATANTE, poderdo ser
solicitados servigos adicionais, cuja execucgdo estara condicionada a prévia formalizagdo por meio
de instrumento especifico, apartado deste Contrato.

1.2. A CONTRATADA realizara a coleta das mercadorias e a respectiva entrega ao destinatario
nos enderegos previamente indicados pela CONTRATANTE. As entregas observardo as datas
e/ou prazos estabelecidos conforme a modalidade de servigo informada pela CONTRATANTE,
podendo tais prazos ser ajustados em razdo de condicbes climaticas adversas, impactos
operacionais, intercorréncias no momento da entrega ou eventos locais que possam comprometer
a regular execucgao dos servigos.”

1.3. Faz parte integrante e indissociavel, os Anexos discriminados abaixo, os quais contém as
condigbes e normativos operacionais da CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE sob sua
Unica e exclusiva responsabilidade, difundir e fazé-los cumprir por seu pessoal, a fim de ndo
incorrer em descumprimento contratual.

Anexo I — Acordo de Tratamento de Dados Pessoais;
Anexo II - Abrangéncia e Prazo;

Anexo III - Tabela de Frete;

Anexo IV - Manual de Sinistros;

80 gD
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Anexo V - Manual de Embalagens;
Anexo VI - Proposta Comercial €;
Anexo VII — Modelo de Capa de Fatura.

Q™m0

1.3.1. Na hipétese de divergéncias nas informacgdes constantes nos Anexos, o presente
instrumento servird como Unico e habil para nortear e dirimir eventuais dldvidas e ajustes.

2. CONDICOES INDISPENSAVEIS A EXECUCAO DO OBJETO

2.1. Para a execucao dos servicos contratados, a CONTRATADA compromete-se a: (i) manter
sua atividade regularmente constituida e em conformidade com a legislacdo vigente aplicavel ao
setor de transporte de mercadorias; e (ii) manter-se devidamente registrada junto a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

2.2. A CONTRATADA se compromete a: (i) seguir estritamente o cronograma de prazos
ajustados com a CONTRATANTE; (ii) utilizar m3o de obra especializada; e (iii) veiculos
adequados a capacidade operacional acordada entre as PARTES.

3. PRAZO E RESCISAO

3.1. O presente Contrato tera vigéncia pelo prazo determinado de 12 (doze) meses, contados
a partir da data de sua assinatura. Findo esse prazo, e ndo havendo manifestacao contraria por
qualquer das PARTES, o Contrato serda automaticamente renovado por periodos sucessivos de
igual duracao.

3.2. E facultado a qualquer das PARTES rescindir este Contrato mediante notificacdo prévia
por escrito a outra PARTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.2.1. No periodo de cumprimento do aviso prévio, as PARTES continuardo responsaveis pelas
obrigacdes assumidas, sob pena de responderem por perdas e danos pelos prejuizos e transtornos
causados.

3.3. Considerar-se-a rescindido o presente contrato por quaisquer das PARTES, na ocorréncia
dos seguintes eventos:

a. Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das clausulas, condicoes
e/ou termos deste instrumento;

b. Independentemente de qualquer notificagdo, na hipétese de pedido de recuperacao
judicial, faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial e dissolucdo da sociedade.

3.4. Considerar-se-a rescindido imediatamente o presente contrato pelas PARTES, com
dispensa de aviso prévio, na ocorréncia dos seguintes eventos:

a) Pratica de ato que comprometa a integridade e/ou reputacdo da PARTE adversa;
b) Inadimpléncia ndo sanada ou reiterada de qualquer obrigacdo deste instrumento e/ou da

legislacdo em vigor, quando notificada a cumprir/regularizar no prazo de 30 (trinta) dias e
manter-se inerte.
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3.5. Qualquer que seja a razao da rescisdo, serao devidos integralmente os valores decorrentes
da prestacdo de servigcos e eventuais encargos moratoérios previstos neste instrumento.

4. PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

4.1. Pelos servigos prestados, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA mediante emissao
de documento fiscal (fatura ou nota fiscal) os valores descritos no Anexo III, os quais incluem os
custos, despesas operacionais e afins para execucao do objeto. Os valores serdao reajustados
mediante livre negociagao entre as PARTES.

4.1.1. Os servigos serdao remunerados com base nos seguintes parametros e valores:

a. Frete peso, compreende o peso/volume conforme detalhado no item 4.2 abaixo,
da mercadoria, observando o prego estipulado para cada localidade do destino;

b. Coleta, cobranca variavel (majorar ou diminuir) a depender da alteracdo do
endereco de coleta, horarios ou diminuicdo conceituada de volumetria embarcada;

C. Cobranca “Ad Valorem”, correspondente ao custo do seguro incidente sobre o valor
de cada mercadoria declarado na respectiva nota fiscal;

d. Cobranga de GRIS (Gerenciamento de Risco), taxa referente ao monitoramento
constante das mercadorias transportadas;

e. Em caso de devolugdo de mercadorias, sera cobrado 100% (cem por cento) do
frete original contratado, sendo necessario o agendamento da data para a efetiva
devolucdo, quando aplicavel.

4.2. Para fins de apuracao do valor do frete, mencionado no item “a” acima, a CONTRATADA
adotara o critério que resultar no maior valor entre: (i) o peso fisico efetivo das mercadorias,
expresso em quilogramas (kg); e (ii) o peso cubado, apurado com base no volume ocupado
pelas mercadorias no veiculo de transporte. O calculo da cubagem observara os padroes técnicos
adotados pela CONTRATADA e sera realizado conforme a féormula de conversdo prevista na
Tabela de Frete aplicdvel ao presente Contrato. Este procedimento serd aplicado a todas as
mercadorias transportadas, independentemente dos locais de coleta ou entrega.

4.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo faturados quinzenalmente, com base
nos periodos de 1° a 15 e de 16 ao final de cada més, observando-se o dia 30 nos meses de 30

dias, o dia 31 nos meses que assim o comportarem e o dia 29 em fevereiro nos anos bissextos.

4.4. Os pagamentos serdo devidos apés o processamento da coleta, pela CONTRATANTE, nas
seguintes condigoes:

a. 15 (quinze) dias a partir da emissao do documento fiscal;

b. Por meio de boleto bancario emitido pela CONTRATADA, cujo recibo servira como
comprovante de quitagdao para os devidos fins.

express
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C. A CONTRATADA emitird uma pré-fatura referente aos servigos prestados, a qual

sera enviada a CONTRATANTE para conferéncia e validacdao antes da emissao da fatura
definitiva;

d. A emissdo da pré-fatura ndo implica na aceitagdo tacita de pagamento imediato,
sendo um documento preliminar para conferéncia dos valores pela CONTRATANTE, sem
prejuizo do prazo de pagamento acordado entre as PARTES;

e. Apos o envio da pré-fatura, a CONTRATANTE tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para validar os valores apresentados. Caso nao haja manifestacao dentro desse periodo, os
valores serdo considerados tacitamente aceitos, e a CONTRATADA poderda emitir a fatura
final para pagamento;

f. Para os casos em que houver a necessidade de reembolso pela
CONRATADA, este sera realizado dentro previsto no Manual de Sinistros vigente;

g. A CONTRATADA poderd suspender a prestacdo dos servicos caso a
CONTRATANTE ndo valide a pré-fatura dentro do prazo acordado ou ndo efetue o
pagamento da fatura final dentro dos prazos estipulados;

h. A emissdo da pré-fatura visa garantir transparéncia e previsibilidade financeira as
PARTES, ndo devendo ser utilizada para fins fiscais ou contabeis, salvo conforme
expressamente estabelecido neste contrato.

4.5. Os tributos incidentes sobre a prestacao dos servicos serdo de responsabilidade da PARTE
definida como contribuinte pela legislagao vigente, cabendo a esta o recolhimento e cumprimento
das obrigagodes fiscais correspondentes.

4.6. Havendo inadimplemento de qualquer pagamento devido pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, incidira sobre o débito multa de 2% (dois por cento), acrescida de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria calculada “pro rata die” com base na variagao
positiva do IGP-M, sem prejuizo de outros encargos.

4.7. Se a inadimpléncia da CONTRATANTE ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias, recebera
notificacdo da CONTRATADA para efetuar a regularizagdo dos débitos no prazo improrrogavel
de até 2 (dois) dias, sob pena de ter seu nome, cadastro e divida inscritos nos 6rgaos de protegao
de crédito, além da imediata suspensao dos servigos prestados.

4.8. Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE superior a duas faturas
consecutivas, a CONTRATADA encaminhara documento consolidado com os valores devidos, na
forma de Capa de Fatura, nos termos previstos na Clausula 52 deste Contrato.

4.9. Com o pagamento dos valores em conformidade com o disposto nesta Clausula, a
CONTRATADA dard a CONTRATANTE a mais plena, geral, irrevogavel e irretratavel quitagao,
para nada mais exigir a qualquer momento e a que titulo for.

4.10. Os valores previstos neste Contrato poderdo ser reajustados por meio de negociagao entre
as PARTES, mediante acordo mutuo e por instrumento formal, observado, quando aplicavel, o
disposto na legislacao vigente.
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5. DO SISTEMA DE CAPA DE FATURA (DO TiTULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL)

5.1. Para fins de controle e cobranca dos servigos prestados, a CONTRATADA enviara
periodicamente a CONTRATANTE, em prazo a ser definido conforme a demanda e o volume
operacional, documento denominado Capa de Fatura, que consolidara os débitos oriundos dos
servicos de transporte realizados e ndo quitados pela CONTRATANTE até a data de sua emissao.
5.2. O envio da Capa de Fatura sera realizado por meio eletrénico, incluindo e-mail, portal ICS
e/ou qualquer outra plataforma digital disponibilizada pela CONTRATADA para a execucao dos
servicos. Considerar-se-4 como data de recebimento a data do envio, conforme os dados
cadastrais fornecidos pela CONTRATANTE. Esta se obriga a manter suas informacgdes de contato
sempre atualizadas, bem como a garantir que os responsaveis e/ou usuarios autorizados tenham
pleno acesso aos canais utilizados para a comunicagao e gestao da prestacao dos servigos.

5.3. Apds o recebimento da Capa de Fatura, a CONTRATANTE dispora do prazo de 48
(quarenta e oito) horas para realizar o pagamento integral dos valores ali indicados ou,
alternativamente, apresentar impugnacao formal, detalhada e devidamente justificada,
indicando expressamente o valor que entende como devido, bem como os fundamentos
especificos da divergéncia.

5.3.1. A impugnacdo devera ser encaminhada exclusivamente por meio eletrénico, seja por e-
mail ou pelo sistema indicado pela CONTRATADA. Ficando expressamente vedada a utilizagao
de alegacdes relacionadas a sinistros ou avarias como fundamento para impugnacdo da Capa de
Fatura, devendo tais ocorréncias observar os procedimentos estabelecidos no Manual de
Sinistros.

5.3.2. Como medida de reforco a comunicacdo, a CONTRATADA enviara a CONTRATANTE, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds o envio da Capa de Fatura, um alerta eletronico, pelos
mesmos canais, para lembra-la do prazo remanescente para quitacdo dos valores devidos ou
apresentacao de impugnacgao forma, detalhada e justificada, conforme previsto neste Contrato.

5.4. Caso a CONTRATANTE permaneca inerte, sem realizar o pagamento integral ou
apresentar impugnagao formal e motivada no prazo estipulado de 48 (quarenta e oito) horas,
considerar-se-a configurado o aceite tacito dos valores indicados na Capa de Fatura,
caracterizando reconhecimento expresso e inequivoco do débito. Nessa hipotese, a Capa de
Fatura, em conjunto com este Contrato — cuja aceitacao podera ocorrer por quaisquer
meios validos de manifestacdo de vontade, inclusive por plataformas digitais, pop-ups,
termos de aceite eletronico ou sistemas disponibilizados pela CONTRATADA —
constituira Titulo Executivo Extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III, do
Cédigo de Processo Civil, sendo passivel de imediata cobranca judicial por meio de Execugao
de Titulo Extrajudicial, independentemente de prévia constituicdo em mora ou de notificacao
adicional.

5.4.1. Caso a CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido, apresente impugnagao formal a
Capa de Fatura, devera indicar de forma expressa: (i) o valor que reconhece como devido; e (ii)
o valor que entende indevido, acompanhado da respectiva fundamentacdao. O valor reconhecido
como devido sera considerado incontroverso e, conforme disposto na Clausula 5.4, tornar-se-a
imediatamente exigivel e exequivel em conjunto com este Contrato, nos termos do artigo 784,
inciso III, do Cédigo de Processo Civil, podendo a CONTRATADA adotar as medidas judiciais ou
extrajudiciais cabiveis para sua cobranga, independentemente de nova notificagdo.
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5.4.2. Os valores impugnados permanecerdo sujeitos a discussdo administrativa ou judicial entre
as PARTES, sem prejuizo do direito da CONTRATADA de promover a cobranca judicial do
montante controvertido, caso ndo seja alcangada solucdo consensual.

5.5. A CONTRATANTE declara, para todos os fins de direito, que tem plena ciéncia e concorda
expressamente que o sistema de Capa de Fatura adotado pela CONTRATADA constitui
instrumento legitimo, valido e eficaz para a gestdo e consolidacdo dos créditos oriundos da
prestacao dos servigos contratados. Reconhece, ainda, que referido mecanismo visa assegurar
maior transparéncia, agilidade e seguranca no controle financeiro da relagdo contratual,
garantindo o equilibrio entre as PARTES e observando os principios da boa-fé, da funcao social
do contrato, da cooperacdo e da segurancga juridica que norteiam a celebragdo e a execucgao dos
negécios juridicos e da prestagdo de servigos.

6. DO PRAZO DE ENTREGA

6.1. A CONTRATADA realizarda a entrega das mercadorias, cuja comprovacao se dara por
meio eletronico, por intermédio do documento denominado POD - Proof of Delivery (Prova de
Entrega), conforme os prazos estabelecidos no Anexo II — Abrangéncia e Prazo.

6.2. Os prazos iniciarao a partir do momento da comprovacgao do processamento realizado pela
CONTRATADA, por sua vez, finalizardo com a entrega ao destinatario ou ponto de entrega,
excluindo-se sabados, domingos e feriados.

6.3. A postagem de mercadorias através de terceiros, tais como Correios e empresas
congéneres, sera facultado ao destinatario que estiver localizado nas cidades ndo abrangidas pela
CONTRATADA com atendimento regular ou quando estipulado pela CONTRATANTE.

6.3.1. Havendo falha na prestacao de servicos pelos Correios, tais como, mas nao se limitando,
a impossibilidade da entrega ao destinatario, avaria ou troca de etiqueta, além de outras
generalidades descritas no Anexo II, a CONTRATADA repassara a CONTRATANTE, o valor
recebido pelas mercadorias conforme valor declarado no documento fiscal.

6.3.2. Para as regides sinalizadas como zonas de risco e ruais no Anexo II, as mercadorias serao
postadas conforme clausula 6.3 ou devolvidas ao remetente quando nao houver essa
possibilidade.

6.3.3. As zonas rurais abrangidas por CEPs Unicos, ndo serdo atendidas diretamente pela
CONTRATADA. Nestes casos, podera ser contratado servico de redespacho adicional pela
CONTRATANTE.

6.4. Faculta-se a CONTRATADA, em razdo de areas com risco exponencial de sinistralidade,
o direito de recusar a ordem de servico para coleta e entrega, devendo se for o caso, proceder a
devolucdo da mercadoria sem que haja qualquer cobrancga adicional.

7. SEGURO

7.1. A CONTRATADA as suas expensas, manterda durante a vigéncia deste instrumento e
principalmente enquanto estiver de posse das mercadorias disponibilizadas pela CONTRATANTE,
apolice de seguro firmado com companhia idénea e de boa reputagdo no mercado.

express
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7.2. O seguro celebrado pela CONTRATADA garantird a reposicdo dos valores
correspondentes a cada mercadoria transportada até o limite do valor declarado individualmente
no arquivo eletrénico, na ordem de coleta e/ou na nota fiscal, conforme o caso, nos termos do
Anexo IV.

7.3. As PARTES mutuamente acordam que serdao cobertos os seguintes eventos: perda,
extravio, furto, roubo e avarias, nos termos do Anexo 1IV.

7.3.1. No caso de avarias, a cobertura aplica-se a qualquer espécie e natureza, incluindo, mas
ndo se limitando as originadas em acidentes, colisdo ou tombamento de veiculos.

7.3.2. A CONTRATANTE somente fara jus a indenizagdo por eventuais perdas ou danos caso
observe integralmente as obrigagbes, procedimentos e prazos estabelecidos no Manual de
Sinistros, parte integrante deste Contrato.

7.4. O valor maximo aceito para transporte pela CONTRATADA ¢é de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais) por mercadoria/nota fiscal. Quando a CONTRATANTE declarar o valor e pagar o prémio
correspondente, a CONTRATADA averbara a remessa em sua apdlice, para em caso de sinistro,
permitir a reposicao da mercadoria ou indenizacao pela seguradora, conforme valor informado no
arquivo EDI.

8. DA RECUSA E/OU REJEICAO DE EMBARQUE

8.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de inspecionar, recusar e/ou devolver qualquer
embarque que, a seu critério, possa causar dano a quaisquer das PARTES ou a terceiros, tais
como, atraso a outros embarques, transporte proibido por lei, violacdo a normas gerais e/ou
especificas de transportes, regulamentos internos e correlatos, devendo nesses casos, comunicar
a CONTRATANTE acerca do ocorrido.

8.2. E vedado o transporte de cartas, cartGes postais, moeda corrente, cheques, titulos de
crédito, ordens de pagamentos, cheques de viagens, instrumentos negociaveis ao portador,
objetos raros, valiosos ou que por sua natureza demandem qualquer tipo de cuidado especial,
como cristais, porcelanas, lougas, joias, materiais e pedras preciosas, antiguidades e obras de
artes, restos funebres, plantas, animais, drogas, explosivos e corrosiveis, inflamaveis, liquidos e
materiais que necessitem de refrigeracdao, bem como seja proibido e/ou restrito nos termos da
legislacdo, em especial as normas da IATA (Internacional Air Transport Association) e da ICAO
(Internacional Civil Aviation Organization), além das demais normas aplicaveis.

8.3. Faculta-se a CONTRATADA o direito de recusar e/ou paralisar a prestacao de servigos
em qualquer fase ou estagio quando desacompanhada de documentos obrigatérios, cujo
transporte e comercializagdo sejam vedados/restritos.

8.3.1. Caso a paralisacao ocorra por problemas com a documentacgao fiscal, a CONTRATADA
informara imediatamente 38 CONTRATANTE, o motivo da paralisacdo e o nimero dos respectivos
pedidos, para que esta adote as providéncias cabiveis.

express



OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0009/0018
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro
CNPJ: 05.641.292/0001-65 2583746
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 16/12/2025

P Conecta negdcios. Aproxima pessoas.
Connecting business. Bringing people together.

ToTAL

express
8.4. A CONTRATANTE se declara inteiramente responsavel pelo conteldo de cada embalagem

e se compromete a embarcar encomendas com observancia ao rol taxativo da clausula 8.2, sob
pena de assumir todo e qualquer 6nus em caso de transgressao, inclusive, mas nao se limitando
as penalidades contratuais, multas administrativas, perdas e danos, lucros cessantes e o que
mais couber.

9. DESPESAS

9.1. As PARTES convencionam que eventuais despesas decorrentes de caso fortuito e/ou forga
maior durante a prestacdo de servicos, ndo amparadas pelas regras do Anexo IV, serao
negociadas posteriormente conforme impacto na operacgao.

10. OBRIGAGCOES DAS PARTES

10.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas neste instrumento, a CONTRATADA se
obriga a:

a. Realizar coleta e entrega das mercadorias, nos enderecos previamente indicados
pela CONTRATANTE, zelando pela sua conservagdao até o momento da efetiva entrega ao
destinatario e/ou ponto de retirada;

b. Confirmar o recebimento da entrega através de protocolo no qual o destinatario
lavrara sua assinatura, aplicavel as cidades constantes no Anexo I;

C. Em caso de nao realizada a identificagdo das mercadorias durante a coleta,
considerar como coletadas aquelas processadas em suas dependéncias;

d. Estabelecer as condigGes operacionais e hordrios para atendimento dos prazos
acordados;
e. Realizar até 2 (duas) tentativas de entrega das mercadorias automaticamente e

sem custo adicional. A 32 (terceira) tentativa serd executada mediante confirmacdo do
embarcador via ticket aberto apds a 22 (segunda) tentativa de entrega. Apds a 32 (terceira)
tentativa ou 10 (dez) dias sem resposta ao ticket aberto na 22 (segunda) tentativa, a
encomenda sera devolvida automaticamente a CONTRATANTE, com a devida cobranga do
retorno;

f. Disponibilizar informagbes eletronicas de rastreamento relativas as mercadorias
cujas datas de entrega tenham sido ultrapassadas;

g. Requerer junto a CONTRATANTE, a revisdo dos valores negociados quando
evidenciado desequilibrio econdmico-financeiro nos termos da legislagdo vigente, neste
caso, as PARTES iniciardo tratativas visando a recomposicao e manutengao da operagao;

h. Pagar o prémio referente apdlice de seguro para cobertura de perda e roubo, nos
termos do Anexo 1V;

i. Realizar a postagem de mercadorias de pequeno volume/peso, quando destinadas
as cidades nao abrangidas no Anexo I ou fora do perimetro urbano, que poderao sofrer
cobrangas adicionais;
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J- Ressarcir mercadorias sem valor declarado, sempre limitadas ao teto de R$ 100,00
(cem reais);
k. Reconhecer, comunicar e resolver o mais rapido possivel eventuais problemas

causados por erros cometidos;

l. Respeitar a privacidade, garantindo que as informagdes sobre o cliente e os
parceiros de negdécio sejam tratadas com confidencialidade e utilizadas apenas com seu
consentimento quanto for o caso;

m. Garantir que os dados pessoais de clientes e parceiros de negdcios sejam
tratados observando as finalidades previamente estabelecidas, respeitando os
principios e direitos constantes na Lei 13.709/18 (LGPD).

10.2. A CONTRATANTE, por sua vez, se obriga a:

a. Fornecer informacles para o planejamento necessario ao desenvolvimento do
trabalho objeto, sempre que solicitadas pela CONTRATADA, ou quando a rotina correr de
modo diverso aos padrdes acordados;

b. Nao reutilizar documentos fiscais (notas);

C. Fornecer os dados cadastrais minimos e indispensaveis dos destinatarios,
necessarios ao cumprimento da entrega de mercadorias;

d. Providenciar as alteracoes e confirmagdes de dados dos destinatarios via ticket no
Portal Total Conecta, sempre que constatado dificuldade ou impossibilidade para realizagdo
de entrega de mercadorias;

e. Disponibilizar prazos, grades e condicdoes de devolugcdo com base semanal e
capacidade igual ou superior ao volume a ser devolvido. Na impossibilidade de
cumprimento, a CONTRATADA cobrara taxas adicionais de movimentacdo e armazenagem,
no caso de recusa, as mercadorias estardao desassistidas de reembolso nos casos de
extravios. Nao faz parte do servico contratado a separacdo das devolugbes com base em
listas para criagao de lotes especificos, caso a CONTRATANTE demande tal separagao, esta
podera sofrer cobranca adicional;

f. Efetuar pontualmente o pagamento das faturas emitidas pela CONTRATADA, nos
prazos contratualmente estabelecidos. Em caso de inadimplemento reincidente, devera a
CONTRATANTE, conforme previsto na Clausula 5, realizar o pagamento integral no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da respectiva Capa de Fatura, ou,
alternativamente, apresentar impugnacdao formal e devidamente justificada, nos termos ali
previstos.

g. Responsabilizar-se pela idoneidade e apresentacdao da documentacgao fiscal e
tributaria para entrega de mercadorias;

h. Cumprir integralmente as normas relativas ao seguro na forma prevista no Anexo
IV - Manual de Sinistros, sob pena do nao ressarcimento dos valores;
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i. Entregar a CONTRATADA, somente mercadorias com embalagem compativel ao
manuseio até entrega ao destino final. Objetos danificados sem evidente aparéncia exterior
na respectiva embalagem, desobrigaréa a CONTRATADA de responsabilidade;

j- Responsabilizar-se exclusivamente pelas declaracdbes nos documentos que
acompanham a remessa, respondendo civil e/ou criminalmente por declaragdes inexatas,
falsas e/ou presenca de mercadorias ou substancias restritas e/ou ilicitas;

k. Assumir os custos e despesas relacionadas com o transporte de mercadorias,
inclusive "custo e risco do destinatario", quando este ndo pagar pelos servicos ou pelo
armazenamento destas, além do pagamento de impostos, DIFAL (Diferenca de Aliquota
Fiscal) e multas decorrentes de documentacao inapropriada. A CONTRATADA podera
efetuar o pagamento dos tributos de competéncia da CONTRATANTE necessarios a
liberagcdo das mercadorias nos postos fiscais, mediante reembolso no prazo maximo de até
7 (sete) dias Uteis;

l. Assumir todo e qualquer 6nus que sobrevier a transportadora CONTRATADA, em
decorréncia da operacdao de transporte de mercadorias, cuja circulacdo seja mediante
declaracdo de conteldo;

m. Arcar com as determinacdes do poder publico ou privado, em razdo da declaragao
de contelido e/ou das encomendas atreladas a ela, caso a CONTRATADA seja acionada ou
multada;

n. Ressarcir a CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias, mediante
notificacdo, caso esta seja compelida a desembolsar qualquer valor, em razao das
ocorréncias listadas nas letras “1” e/ou “m”;

o. Participar do treinamento de onboarding, organizado pela CONTRATADA, onde
sao apresentadas a usabilidade do portal de autoatendimento Total Conecta e as regras do
Anexo IV - Manual de Sinistros, inclusive com a explicacdo do sistema de cobranca, capa
de faturas e o aceite tacito, verbal ou escrito dos termos e condi¢cGes deste Contrato.

DESVINCULAGAO JUDICIAL

11.1. A CONTRATADA executard seus servicos de acordo com critérios proprios e
conhecimentos da area, sem que haja divergéncia técnica, ética e legal, bem como, que contrarie
qualquer politica ou premissa utilizadas pela CONTRATANTE.

11.2. As PARTES ndo mantém e ndo manterdo qualquer tipo de vinculo empregaticio com
funcionarios, dirigentes e/ou prepostos uma da outra, tampouco se estabelecerd entre elas
qualquer forma de associacdo, solidariedade ou vinculo societario, competindo, portanto, a cada
uma delas, particularmente e com exclusividade, o cumprimento de suas respectivas obrigagdes
legais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

express
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11.3. A CONTRATADA assume, perante a CONTRATANTE, a obrigacdo de requerer sua
exclusao de todo e qualquer processo administrativo ou acao judicial, independentemente da area
de atuacao e/ou natureza, que eventualmente venha a ser ajuizado por profissional(is) a ela
vinculado(s), direta ou indiretamente, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus ou
responsabilidades, excetuando-se processos/acdbes de natureza civel, dos quais nao tenha
qualquer participagdao ou concorrido para sua distribuicdo.

12. RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA se responsabiliza integralmente pelas mercadorias recebidas pela
CONTRATANTE ou autorizadas a retirar por esta, assumindo cessdo temporaria enquanto
estiverem sob sua guarda para os fins e efeitos legais, devendo comunicar imediatamente a
ocorréncia de qualquer fato que obste a perfeita execugao do objeto, nos termos do Anexo IV -
Manual de Sinistros.

13. RESPONSABILIDADES AMBIENTAL E SOCIAL
13.1. As PARTES obrigam-se a:

a. Cumprir as normas e exigéncias relativas as politicas do meio ambiente independente da
esfera governamental, principalmente ao que concerne a utilizagao racional de recursos naturais,
evitando-se desperdicios para corretamente dispensar seus residuos;

b. Envidar esforgos para reducgao, reutilizagdo e reciclagem de materiais e recursos, tais
como, energia elétrica, uso de agua, produtos téxicos e matérias primas, devendo ainda,
implantar e atualizar processos para destinagao adequada;

C. Cumprir os preceitos e normas de seguranga e medicina do trabalho;

d. Atender as convengdes e acordos trabalhistas dos sindicatos responsaveis as categorias
de trabalhadores envolvidos na prestacao de servicos;

e. Ndo contratar menores de 18 (dezoito) anos para exercer atividades em locais

inadequados a sua formacgdo, desenvolvimento psiquico, moral e social, além de perigosos e
insalubres, bem como, em horarios que obste a frequéncia escolar, incluindo o periodo noturno;

f. Nao contratar ou permitir a exploracdao de mao de obra que envolva trabalho infantil,
forcado, tampouco, analogo a condicdo de escravo;

g. Nao adotar praticas de discriminagdo social, pessoal, religiosa, de género, opgdo sexual,
etnia e afins, devendo zelar, fiscalizar e coibir abusos, a fim de preservar pela harmonia e respeito
reciprocos na relacdo de trabalho;

h. Prestar o devido atendimento aos seus empregados, prepostos, terceirizados,
subcontratados ou qualquer outra pessoa, em caso de qualquer acidente, independentemente da

natureza, e quando assim a legislagdo exigir, comunicar os devidos 6rgaos e autoridades.

14. ANTICORRUPCAO
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14.1. As PARTES, por seus diretores, administradores, empregados, terceiros e/ou

subcontratados declaram estar cientes do contetido do Cédigo de Etica e Conduta da outra parte
e comprometem-se a adotar uma conduta ética nos negdcios e a cumprir seus respectivos
cédigos, sendo certo que, na auséncia deste, a CONTRATANTE compromete-se a cumprir o
cdodigo da CONTRATADA, disponivel no link:
https://www.helloethics.com/totalexpress/pt/CodigodeEticaeConduta.pdf

14.2. As PARTES, por seus diretores, administradores, empregados, terceiros e/ou
subcontratados, declaram que estdao cientes, conhecem e entendem os termos da lei
anticorrupcdo brasileira e de quaisquer leis antissuborno ou analogas aplicaveis, em especial a
Lei n® 12.846/13 e o Cdédigo Penal Brasileiro, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua violagdo as normas vigentes durante a relacdo existente entre as
PARTES.

14.3. Na execucao deste contrato, as PARTES por seus diretores, administradores,
empregados, terceiros e/ou subcontratados, ndo oferecerdo, prometerdao ou entregarao, direta
ou indiretamente, dinheiro ou qualquer coisa de valor a agente publico com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo de tal agente publico em seu dever de oficio, induzir ou
deixar de fazer algo em relacdao ao seu dever legal, assegurar qualquer vantagem indevida ou
induzir/influenciar ou afetar qualquer ato ou decisdo de qualquer 6rgdo governamental.
Entende-se por agente publico todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacgdao, designagao, contratacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo em qualguer um dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, e de empresa incorporada ao patrimonio
publico.

14.4. As PARTES declaram e garantem adotar medidas para prevenir atos de corrupgao,
fraude e praticas ilicitas e manterdo seus livros e registros financeiros precisos e razoavelmente
detalhados com relagao ao objeto deste contrato.

14.5. Este contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento comprovado desta
clausula e, na medida do permitido pela legislacao aplicavel, ficara a PARTE infratora obrigada a
indenizar e isentar a PARTE inocente de toda e qualquer reivindicacdo, danos, perdas, prejuizos,
penalizacdes e custos (incluindo, mas ndo se limitando, honorarios advocaticios) e de qualquer
despesa decorrente ou relacionada ao descumprimento da PARTE infratora.

15. CONFIDENCIALIDADE E LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

15.1. A CONTRATADA, por seus sbécios, seus empregados, prepostos, agentes ou
representantes de qualquer natureza ou grau, obriga-se a manter estrita confidencialidade sobre
todas as informagdes, doravante designadas “Informagdes Confidenciais”, fornecidas pela
CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato ou levadas a seu conhecimento no decorrer
de sua execugdo, bem como, relacionadas as metodologias desenvolvidas e utilizadas, termos de
contratos, relatérios, formularios, softwares, nomes de empresas, relacdo de empregados e
profissionais e dados em geral, comprometendo-se a ndo revela-las a quem quer que seja, nem
utiliza-las para outro proposito que ndao o Unico e exclusivo de realizar os trabalhos ora
convencionados.

15.2. DEFINICOES E INFORMACOES CONFIDENCIAIS:
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Para fins deste Contrato, a “Parte Reveladora” significa a PARTE que fornecer as Informagdes

Confidenciais e “Parte Receptora” aquela que as receber.

Connecting business. Bringing people together.

“Informacgoes”: Os dados, os documentos e os materiais que |he sejam pertinentes, sendo que
a expressao “Informacdes Confidenciais” compreende:

a. Todas e quaisquer informacdes técnicas, financeiras, legais e/ou analiticas da
Parte Reveladora, reveladas direta ou indiretamente, fornecidas oralmente ou por qualquer
forma escrita (inclusive eletrénica), a Parte Receptora, incluindo, mas nao se limitando a,
informacgdes relativas aos seus ativos, operacgdes, servigos, tecnologias, atividades,
demonstracgdes financeiras, estrutura societaria, estratégias, visdes de mercado, modelos
e estratégias de negdcio, caracteristicas de produtos/sistemas (pré-existentes, novos e
em desenvolvimento), informacdes sobre negociacbes em andamento, planos de
marketing e comerciais, informagdes contabeis, financeiras e estatisticas e de natureza
publicitaria, informacdes cadastrais de clientes, relacionamentos com clientes,
fornecedores e parceiros comerciais, projecdes financeiras, informacdes envolvendo
direito de propriedade industrial e/ou direito autoral, informagdes sobre estudos e
projetos, gestdo, técnicas e métodos, férmulas, demonstragbes, contratos, apresentacdes,
fotografias, desenhos, graficos, relatérios, listas, precos, amostras de materiais, estudos,
pesquisas de mercado e decisdes gerenciais, e demais informagdes inerentes ao setor em
que a Parte Reveladora atua;

b. Todas as comunicagdes, correspondéncias, mensagens eletrénicas ou similares,
anotacoes, analises, compilagdes, estudos, relatérios, propostas, documentos escritos ou
visuais, graficos, informacobes virtuais contidas em programas de computador ou mantidas
em arquivos de armazenamento eletrénico, ou outros documentos preparados pela Parte
Receptora ou seus Representantes, os quais contenham ou sejam baseados sobre, no todo
ou em parte, informagoes fornecidas a Parte Receptora;

C. Discussdes e negociacdes e quaisquer documentos decorrentes de tais discussdes
e negociacoes entre as PARTES relativas ao estudo, projeto e operacgao; e

d. Todo dado pessoal de pessoa fisica a que deva ser protegido e mantido em sigilo,
e que esteja dentro das diretrizes da Lei n° 13.709/18.

“Sigilo”: Protegdao contra o tratamento ndo autorizado de Informagdes Confidenciais.

“Excecdes”: Nao serdo consideradas Informacdes Confidenciais para os fins desta Politica as
informacdes que:

a. No momento da divulgacdo a Parte Receptora ou seus Representantes, ja forem
de dominio publico ou do conhecimento da Parte Receptora, por fontes legitimas diversas
da Parte Reveladora;

b. Apds a divulgacao para a Parte Receptora, tornarem-se disponiveis de forma
generalizada para terceiros, sem que tal fato tenha ocorrido por culpa ou dolo da Parte
Receptora;

C. Tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora, sem
que para tanto tenha sido feito uso de Informagdes Confidenciais; e
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d. Cuja revelacao para terceiros (que ndo os Representantes, da Parte Receptora)
seja prévia e expressamente autorizada por escrito pela Parte Reveladora.

15.3. Em caso de dulvida acerca da confidencialidade de determinada Informacdo, a Parte
Receptora devera manter absoluto sigilo até que venha a ser autorizada a trata-la de forma
diferente pela Parte Reveladora.

15.4. A CONTRATADA se compromete a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, nem que faca uso dessas Informacdes Confidenciais de forma
diversa ao do que previsto em seu contrato de trabalho.

15.5. Todas as Informacgdes Confidenciais reveladas, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, permanecerdo como propriedade exclusiva da Parte
Reveladora, devendo retornar imediatamente assim que requeridas, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

15.6. Em razdo da Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD, que estabelece niveis de privacidade
a dados pessoais que possam identificar perfil comportamental, a CONTRATADA declara
consentimento que direta e/ou indiretamente durante a prestacdo de servigos, terd acesso a
informacoes de terceiros, sejam pessoas fisicas e/ou juridicas, de modo que ndo podera coletar,
armazenar e tratar sem que haja autorizacdo prévia e expressa de seus titulares.

15.7. Nesta seara, a CONTRATADA implementara sistemas para prevenir, detectar e resolver
violagbes de dados pessoais, podendo alinhar medidas com a equipe técnica da CONTRATANTE.

15.8. Os compromissos aqui previstos sdo assumidos em carater irrevogavel e irretratavel
permanecendo em vigor desde a data da revelagcdo das Informagdes Confidenciais até 10 (dez)
anos apos o término da relacdo comercial firmada entre as PARTES, ao qual este é vinculado.

16. DAS PENALIDADES

16.1. A quebra de clausula, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da outra
PARTE, possibilitard a imediata rescisdo do contrato de prestagao de servicos ora firmado, sem
qualquer 6nus a PARTE prejudicada. Neste caso, a PARTE ofensora estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdao de todas as perdas e danos sofridos pela PARTE
inocente, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil
e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Na hipdtese de qualquer termo ou disposicdo deste contrato ser considerado invalido, nulo,
inexequivel ou ilegal, além da ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, tal fato ndo afetar3,
impedira ou invalidara os demais termos e disposi¢gées aqui contidos, que permanecerdao em pleno
vigor e efeito.

express
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17.2. Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento ou cumprimento irregular das

obrigacdes aqui previstas por quaisquer das PARTES, nao constituird novacdo, transacdo,
alteracdo das disposicGes ora pactuadas ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, ndo podendo jamais ser arguida como justificativa de quaisquer das condicdes ora
estabelecidas.

17.3. As comunicacOes entre as PARTES serao feitas por escrito e enviadas ao endereco do
destinatario constante do preambulo do presente contrato, sendo que aquelas destinadas a
notificar falhas de qualquer natureza, serdo acompanhadas do correspondente comprovante de
recebimento.

17.4. Fica expressamente vedada a cessdao deste contrato por quaisquer das PARTES
contratantes sem a prévia e expressa anuéncia da outra, exceto nas hipoteses de atos de
reorganizacdo societaria, sendo que nessa hipdotese havera assuncdo integral dos direitos e
obrigacOes previstos na forma como aqui estipulado.

17.5. De igual modo, fica expressamente vedado as PARTES, o assédio e/ou a contratacdo de
qualquer profissional e/ou preposto envolvidos com o referido projeto, no todo ou em parte,
independentemente de sua fase ou participagdo efetiva, cujo compromisso vigera inclusive pelo
prazo de 6 (seis) meses subsequentes ao término deste instrumento, sob pena do pagamento de
multa de 30 (trinta) salarios-minimos vigentes a época da infragdo. Excetuam-se os profissionais
que foram dispensados por qualquer das PARTES e que estejam a disposicdo no mercado.

17.6. Qualquer alteragao futura aos termos ora convencionados, obrigatoriamente se dara
através de aditivos para os devidos fins.

17.7. Este instrumento substitui qualquer acordo prévio, escrito ou verbal, firmado
anteriormente, de modo que, ndo mais produzirdao efeitos com a entrada deste em vigor, sendo
assim, as PARTES se obrigam ao fiel cumprimento, por si, seus herdeiros ou sucessores.

17.8. Os termos e condicdes do presente Contrato revogam e substituem integralmente todos
os contratos, aditivos, acordos e demais documentos anteriormente firmados entre as PARTES
que tenham por objeto a prestacdo de servigos ora contratada. Os termos deste Contrato
encontram-se devidamente registrados junto ao Cartério de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri/SP, para fins de publicidade, validade e seguranca juridica.

17.9. Além do registro junto ao Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri/SP mencionado acima, os termos deste Contrato serdo considerados plenamente validos
e eficazes a partir da ciéncia expressa ou tacita da CONTRATANTE, que podera ocorrer por
quaisquer meios idoneos de manifestagcdo de vontade, inclusive, mas ndo se limitando a, aceite
eletronico por meio de plataformas digitais, pop-ups, sistemas disponibilizados pela
CONTRATADA, notificacdes por e-mail ou via Portal ICS.

17.10.A CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias para ampla divulgacdo dos
termos contratuais, os quais serdao considerados conhecidos e reconhecidos pelos gestores,
prepostos ou representantes da CONTRATANTE, com fundamento na boa-fé objetiva e na teoria
da aparéncia. A ciéncia inequivoca, ainda que sem a aposigao de assinatura, implicara aceitagdo
integral das condigbes aqui previstas, com os mesmos efeitos juridicos de um contrato
formalmente assinado.
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18. FORO

18.1. As PARTES elegem o Foro de Barueri - SP para dirimir quaisquer duvidas ou conflitos
oriundos do presente Instrumento, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Este Contrato é firmado eletronicamente, através de plataforma digital, com ou sem a utilizagao
de certificado digital emitido no padrao estabelecido pela ICP-Brasil, reputando-se plenamente
valido, em todo o seu contelido, a partir da aposicdo da ultima assinatura, informacdo essa que
sera reconhecida por todos em sua integridade e autenticidade, garantidas por sistema de
criptografia, em conformidade com o Artigo 10, § 29, da Medida Proviséria 2200-2/2001, bem
como, legislagcao superveniente. Os signatarios declaram ser os legitimos representantes das
PARTES e possuir poderes para firma-lo e, considerando o disposto no artigo 784 do Cddigo de
Processo Civel, fica dispensada a exigéncia de assinatura de testemunhas em contratos firmados
por meios digitais, vez que a integridade das assinaturas das partes neste documento esta
conferida eletronicamente e certificada por entidades credenciadas na Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

Barueri/ SP, [ .]de[.] de 2025)

(folha reservada para assinaturas)

TEX COURIER S.A.

[CONTRATANTE]

Validadores:

(término da folha reservada para assinaturas)

govb

Documento assinado digitalmente
VINICIUS ROMAGNOLO CARDOSO

Data: 12/12/2025 16:11:43-0300
verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
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