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Conecta negócios. Aproxima pessoas. 
Connecting business. Bringing people together. 

 

 

 
 

Este Acordo de Tratamento de Dados Pessoais ("Acordo") é parte integrante do CONTRATO DE 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS da CONTRATADA, TEX COURIER S.A. 

  ou TEX  cujo objeto é a coleta e entrega de mercadorias no território nacional 
 de  

 
Para os fins do presente Acordo, o CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TRANSPORTE DE 
MERCADORIAS e seus anexos são referidos em conjunto  

 
O presente Acordo é celebrado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, em seu nome e em nome 
de suas Afiliadas e Subsidiárias (estas últimas, em conjunto, denominados CONTRATANTE  

 
CONSIDERANDO QUE: 

 
I) A prestação de serviços de coleta e entrega de mercadorias entre a CONTRATADA e a 

CONTRATANTE. 
 

II) A CONTRATADA, no conTEXto do Contrato, possui determinadas atribuições e funções que 
implicam no tratamento de dados pessoais. 

 
III) As PARTES desejam estabelecer a forma, extensão e demais regras acerca do tratamento de 

dados pessoais que deverão ser observadas pela CONTRATADA, no desempenho das suas 
atividades em nome e sob as instruções da CONTRATANTE. 

 
RESOLVEM as PARTES, neste ato, firmar o presente ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Acordo  que será regido pelas seguintes cláusula e condições: 
 

1. DEFINIÇÕES 
1.1 Para os fins deste Acordo: 

 
1.1.1. Afiliada e Subsidiária  significa qualquer entidade que controle direta ou indiretamente, 

seja controlada por ou esteja sob controle comum com a entidade em questão. 
"Controle", para fins desta definição, significa propriedade ou controle direto ou indireto 
de mais de 50% dos direitos de voto da entidade em questão. 

 
ANPD pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar 

o cumprimento da LGPD e demais leis de proteção de dados no Brasil; 
 

1.1.3. "CONTRATANTE" significa a pessoa física ou jurídica que assina este Acordo como o 
CONTRATANTE, bem como suas Afiliadas e Subsidiárias. 

 
1.1.4. Controlador  significa a pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem 

competem as decisões referentes ao Tratamento de Dados Pessoais; 

ANEXO I 
ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 
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Conecta negócios. Aproxima pessoas. 
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1.1.5. Operador  significa pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza 
o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador; 

 
1.1.6. Dados Pessoais  significam quaisquer dados ou informações relacionadas a uma pessoa 

natural identificada ou identificável, assim como dados pessoais sensíveis, conforme 
definidos na LGPD; 

 
1.1.7. "Incidente" significa um acesso não autorizado, situação acidental ou ilícita de destruição, 

perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilícito; 
 

1.1.8. "Leis de Proteção de Dados"  toda legislação brasileira sobre privacidade e proteção de 
dados aplicável sobre o Tratamento de Dados; 

 
1.1.9. Suboperador  significa qualquer entidade CONTRATADA pela CONTRATADA que 

concorde em receber, da CONTRATADA, os Dados Pessoais exclusivamente destinados 
para atividades de Tratamento permitidas em conformidade com as instruções deste 
Contrato; 

 
1.1.10. Titular  

Tratamento; 
 

1.1.11. Tratamento  (e seus derivados, incluindo "processado" e "tratado", 
independentemente de tais termos estarem ou não em maiúsculas, a menos que seja 
contrário ao seu contexto ou significado) significa toda e qualquer toda operação 
realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produção, recepção, 
classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 
arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, 
modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 
1.2.  de 

 e/ou 
similares devem ser interpretados a partir do significado atribuído a eles nas Leis de Proteção 
de Dados. 

 
2. ÂMBITO DE APLICABILIDADE 

 
2.1. Objetivo. Este tem como objetivo regular e vincular as PARTES do Contrato às questões relativas 

à privacidade e proteçãode dados entre a TEX e a CONTRATANTE. 
 

2.2. Aplicabilidade. Para os fins do presente Acordo, a TEX poderá tratar determinados Dados 
Pessoais em nome da CONTRATANTE e, sendo necessário, nestes casos, o devido cumprimento 
deste Acordo, por ambas as PARTES. 

 
2.3. Âmbito. O âmbito e a duração, bem como a extensão e a natureza do Tratamento de Dados 

Pessoais sob o presente Acordo devem ser tal como definidos no Contrato. 
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2.4. Escopo das Operações de Tratamento. Este Acordo é aplicável a todas as operações de 
Tratamento de Dados Pessoais e sempre que a TEX, os seus empregados ou subcontratados 
(conforme aplicável) possam entrar em contato com Dados Pessoais tratados pela TEX em 
nome da CONTRATANTE, como parte da prestação de serviços no âmbito do Contrato. Isto 
deve incluir em especial, mas não exclusivamente, os propósitos/finalidades da coleta, as 
categorias de dados pessoais e os Titulares listados no [Anexo A] deste Acordo. 

 
2.5. Prazo. O prazo deste Acordo corresponde ao período de vigência do Contrato. 

 
3. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS EM NOME DO CONTROLADOR 

 
3.1. Funções das PARTES. As PARTES reconhecem e concordam que, em relação ao Tratamento de 

Dados Pessoais, o CONTRATANTE é o Controlador e a TEX é o Operador, sendo que a TEX 
poderá contratar Suboperadores, de acordo com os requisitos estabelecidos no Contrato e 
neste Acordo. 

 
3.2. Tratamento de Dados Pessoais pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE deverá, durante a 

utilização dos Serviços e ao fornecer instruções para a TEX sobre como tratar os dados pessoais 
em seu nome, observar o disposto nas Leis de Proteção de Dados aplicáveis. O CONTRATANTE 
será responsável pelo Tratamento adequado, incluindo, mas não se limitando à coleta dos 
Dados Pessoais. O CONTRATANTE garante que tem todos os direitos e eventuais 
consentimentos necessários dos Titulares para compartilhar os Dados Pessoais com a TEX e 
para que a TEX trate os Dados Pessoais conforme previsto no Contrato e neste Acordo. 

 
3.3. Tratamento de Dados Pessoais pela TEX. Como Operador do CONTRATANTE, a TEX tratará 

Dados Pessoais para os seguintes fins: 
 

 Execução do Contrato; 
 Viabilizar o uso dos Serviços por empregados e/o colaboradores da CONTRATANTE; 
 Atendimento regulatório; e 
 Cumprir instruções razoáveis fornecidas pelo CONTRATANTE. 

 
3.4. Instruções. Este Acordo, seu(s) Anexo(s) e o Contrato são instruções completas e finais do 

CONTRATANTE, no momento da celebração do Acordo, para o Tratamento de Dados Pessoais. 
Quaisquer instruções adicionais ou alternativas devem ser fornecidas separadamente e por 
escrito pelo CONTRATANTE, podendo a TEX se recusar a cumpri-las se flagrantemente ilegais 
e/ou não aplicáveis ao modelo de negócio. 

 
3.5. Detalhes do Tratamento. A duração, a natureza e a finalidade do Tratamento estão 

especificadas no Anexo A (Detalhamento do Tratamento de Dados) deste Acordo. 
 

4. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS 

 
4.1. Solicitações dos Titulares dos   Dados. A TEX   deverá notificar em prazo razoável o 

CONTRATANTE, caso receba qualquer solicitação de um Titular dos Dados para exercer os 
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seguintes direitos dos Titulares dos Dados em relação aos seus Dados Pessoais: 
 

 confirmação da existência de Tratamento, 
 acesso, 
 correção de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimização, 

bloqueio ou eliminação de Dados Pessoais desnecessários, excessivos ou tratados em 
desconformidade com o disposto nesta Lei, 

 eliminação dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular dos Dados, 
 portabilidade de Dados Pessoais, 
 informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso 

compartilhado de Dados Pessoais, 
 informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa. 
 

4.2. A TEX deverá auxiliar o CONTRATANTE, quando assim expressamente solicitado, no 
cumprimento da sua obrigação legal de responder a uma Solicitação dos Titulares dos Dados. 

 
4.3. Caso o CONTRATANTE não tenha a capacidade de atender a uma Solicitação de um Titular dos 

Dados, a TEX deverá, mediante pedido expresso e por escrito do CONTRATANTE, envidar 
esforços comercialmente razoáveis para auxiliá-lo a responder a Solicitação do Titular dos 
Dados. 

 
4.5. O CONTRATANTE será responsável por quaisquer custos decorrentes do fornecimento de tal 

assistência pela TEX, incluindo quaisquer taxas associadas ao fornecimento de funcionalidades 
adicionais. 

 

5. SUBOPERADORES 

 
5.1. Nomeação de Suboperadores. O CONTRATANTE reconhece e concorda que qualquer terceiro, 

inclusive, mas não se limitando às entidades do grupo econômico da TEX, pode ser contratado 
como Suboperador, por meio de um contrato escrito entre a TEX e respectivo terceiro. Esse 
contrato deverá impor ao terceiro obrigações de proteção de dados que forneçam pelo menos 
o mesmo nível de proteção de Dados Pessoais que o deste Acordo e legislação aplicável, na 
medida aplicável à natureza dos Serviços fornecidos por tal Suboperador. 

 

6. SEGURANÇA 

 
6.1. Controles para a Proteção de Dados Pessoais. A TEX adota medidas técnicas e organizacionais 

adequadas para a proteção dos dados, visando garantir a confidencialidade, disponibilidade e 
integridade dos Dados Pessoais. As medidas implementadas pela TEX estão baseadas em 
práticas reconhecidas pelo mercado, tais como, mas não se limitando a: Política de Segurança 
da Informação, Política de Proteção de Dados Pessoais, Plano de Conscientização, Controle de 
Acesso Físico e Lógico, soluções contra ameaças digitais, planos de respostas à incidentes, 
planos de continuidade de negócios. A TEX monitora regularmente o cumprimento das medidas 
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aplicadas. 
 

6.2 Auditoria. O CONTRATANTE pode entrar em contato com a TEX para solicitar uma auditoria in 
loco ou assessment em formato digital dos procedimentos da TEX relevantes para a proteção de 
Dados Pessoais. As PARTES devem acordar a melhor data para realização desta auditoria 

 
6.2.1. Antes do início de qualquer auditoria in loco, o CONTRATANTE e a TEX devem concordar 

mutuamente sobre o escopo, o momento e a duração da auditoria e quaisquer medidas 
para proteger a segurança de Dados Pessoais de terceiros ou informações confidenciais 
da TEX, o custo da contratação do serviço é de responsabilidade do CONTRATANTE. O 
CONTRATANTE deverá fornecer prontamente à TEX informações relativas a qualquer 
oportunidade de melhoria descoberta no curso de uma auditoria. A TEX deverá envidar 
esforços comercialmente razoáveis para resolver qualquer oportunidade de melhoria 
aplicável à TEX. 

 

7. GESTÃO E NOTIFICAÇÃO DE INCIDENTES DE SEGURANÇA 

 
7.1. A TEX adota políticas e procedimentos para a gestão de incidentes de segurança. 

 
7.2. A TEX notificará o CONTRATANTE, sem atrasos indevidos, sobre qualquer Incidente de 

Segurança relacionado aos Dados Pessoais de que a TEX tome conhecimento, que apresente 
riscos relevantes aos titulares e que possa exigir uma notificação à Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados ou aos Titulares dos Dados, nos termos da LGPD ou que a TEX seja obrigada 
a notificar ao CONTRATANTE nos termos do Contrato. 

 
7.3. A TEX deverá fornecer cooperação e assistência para (i) identificar a causa de tal Incidente de 

Dados Pessoais e; (ii) deverá tomar medidas para remediar a causa identificada, na medida em 
que a reparação esteja sob o alcance da TEX. 

 

8. DEVOLUÇÃO, APAGAMENTO OU ANONIMIZAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS 

 
8.1. Ao término da prestação dos Serviços para a qual a TEX está tratando os Dados Pessoais, a TEX 

deverá, no caso de não poder fornecer as interfaces necessárias para o CONTRATANTE 
recuperá-los por seus próprios meios, a pedido do CONTRATANTE e de acordo com as 
limitações descritas no Contrato, a TEX poderá devolver ao CONTRATANTE todos os Dados 
Pessoais em sua posse, apagar de forma segura ou anonimizar esses Dados Pessoais. 

 
8.2. A TEX não apagará os Dados Pessoais caso precise mantê-lo para cumprir alguma obrigação legal 

ou regulatória ou mediante outra hipótese legal que justifique o respectivo Tratamento. 
 

9. AFILIADAS E SUBSIDIÁRIAS 

 
9.1. Relação contratual. Uma Afiliada e/ou uma Subsidiária não é e não se torna parte do Contrato, 
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mas tão somente do Acordo. 
 

9.2. Comunicação. O CONTRATANTE permanecerá responsável pela coordenação de todas as 
comunicações com a TEX sob este Acordo e terá o direito de fazer e receber qualquer 
comunicação em relação a este Acordo em nome de suas Afiliadas e Subsidiárias. 

 
9.3. Direitos das Afiliadas e Subsidiárias. Se uma Afiliada ou Subsidiária se tornar parte do Acordo 

com a TEX, deverá também na medida exigida pela LGPD, ter o direito de exercer os direitos e 
buscar reparação sob este Acordo, nos seguintes termos: 

 
9.3.1. Exceto quando a LGPD exigir que a Afiliada Controladora exerça um direito ou busque 

reparação nos termos deste Acordo contra a TEX diretamente por si mesma, as PARTES 
concordam que somente o CONTRATANTE, exercerá tal direito ou buscará reparação em 
nome de suas Afiliadas ou Subsidiárias. 

 
9.4.2. As PARTES concordam que o CONTRATANTE se realizar uma auditoria in loco dos 

procedimentos da TEX relevantes para a proteção de Dados Pessoais, deverá tomar todas 
as medidas razoáveis para limitar qualquer impacto sobrea TEX, combinando, na medida 
do possível, as solicitações de auditoria realizadas em nome de suas diferentes Afiliadas 
e Subsidiárias, em uma única auditoria. 

 

10. RESPONSABILIDADE 

 
10.1. A TEX responderá proporcionalmente pelos danos diretos causados resultantes do 

descumprimento, pela TEX, da Legislação vigente sobre Proteção de Dados Pessoais e as 
determinações de órgãos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 
13.709/2018 e das instruções da CONTRATANTE, desde que tal descumprimento seja 
irrefutável ou, devidamente comprovados através da conclusão de processo judicial ou 
arbitragem, se aplicável. 

 

11. DISPOSIÇÕES ESPECÍFICAS 

 
11.1. Avaliação do impacto da proteção de dados. A pedido do CONTRATANTE, a TEX lhe fornecerá 

cooperação razoável e a assistência necessária para cumprir a obrigação do CONTRATANTE de 
realizar uma avaliação do impacto da proteção de dados relacionada à utilização dos Serviços 
pelo CONTRATANTE, na medida em que o CONTRATANTE não tenha acesso de outra forma às 
informações relevantes, e em que tais informações estejam disponíveis para a TEX. 

 
11.2. Mecanismos de transferência e Transferências posteriores para Suboperadores. As PARTES 

reconhecem que, ao prestar os Serviços, a TEX poderá precisar transferir Dados Pessoais para 
um Suboperador localizado em um país fora do território nacional brasileiro. Nestes casos, a 
TEX se compromete a empregar as melhores práticas de segurança para a transferência 
internacional e observar os requisitos específicos da legislação aplicável. 
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Conecta negócios. Aproxima pessoas. 
Connecting business. Bringing people together. 

 

11.3. Instruções. A TEX poderá notificar o CONTRATANTE se acreditar que uma instrução infringe a 
LGPD ou outras leis e regulamentações de proteção de Dados Pessoais aplicáveis. A TEX 
informará o Controlador sobre qualquer norma que exija que a TEX realize o Tratamento 
(quando não forem dadas instruções ou quando estiverem em conflito com as instruções dadas 
pelo Controlador). 

 
11.4. Confidencialidade. A TEX garantirá que as pessoas autorizadas a tratar Dados Pessoais estejam 

sujeitas a uma obrigação contratual ou estatutária apropriada de confidencialidade. 
 

12. EFEITOS JURÍDICOS 

 
12.1. Este ACORDO só se tornará legalmente vinculante entre o CONTRATANTE e a TEX quando as 

 
preenchidas. Se o CONTRATANTE tiver executado anteriormente um 
Termo/Anexo/Adendo/Apêndice/Acordo de Tratamento de Dados Pessoais com a TEX (ou 
instrumento contratual equivalente), este Acordo substitui o anterior 
Termo/Anexo/Adendo/Apêndice/Acordo de Tratamento de Dados Pessoais. 

 

13. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

 
13.1. Toda legislação brasileira sobre privacidade e proteção de dados aplicável sobre o Tratamento 

de Dados. 
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ANEXO A
DETALHAMENTO DO TRATAMENTO DE DADOS

Conecta negócios. Aproxima pessoas.
Connecting business. Bringing people together.

1. IDENTIFICAÇÃO DO AGENTES DE TRATAMENTO

CONTROLADOR

Empresa : Panelas de Cerâmica & Utilidades País: Brasil

CNPJ: 24.912.341/0001-00 Encarregado/DPO: WAGNER ROBERT SARRAFF

   Endereço: Rua Maria Mansoto, 315, Apto 11 Bloco J, São 
Judas Tadeu

Contato encarregado/DPO: 41 99693-8574

Cidade: Camboriu-SC

OPERADOR

Empresa: TEX COURIER S.A.

CNPJ: 73.939.449/0001-93

Endereço: Avenida Piracema nº 155, GALPÃO 1, Sitio Tamboré

Cidade: Barueri CEP: 06460-030

País: Brasil

Encarregado/DPO: Claudiano Silva

Contato encarregado/DPO: dpo@totalexpress.com.br

2. TRATAMENTO DOS DADOS

QUAL ORIGEM/FONTE DO DADO
Ex.: Diretamente com o titular dos dados, a partir de outras áreas, de sistemas e aplicações, sendo internas ou externas, como, redes
sociais, de parceiros de negócio? Explique.
Diretamente do titular dos dados, via preenchimento de dados pessoais no momento do pedido na plataforma de vendas

FINALIDADE DO TRATAMENTO
Quando permitido pela Legislação Aplicável de Proteção de Dados, os dados pessoais serão usados pelo Total Express nos termos do
Contrato para cumprir suas obrigações contratuais. Descreva abaixo quais as finalidades de tratamento de dados.
Realização de coletas de mercadorias e transporte até o cliente final.

DESCREVA COMO A INTEGRAÇÃO SERÁ REALIZADA COM A TOTAL EXPRESS
Ex.:,SFTP, Web Services, Connect Direct , ETC
Será feita através da plataforma de ERP e plataforma de Ecommerce

TIPOS DE DADOS ENVOLVIDOS
Dado Pessoal: ex.: RG, CPF, e-mail, dados bancários, endereço, cartão de crédito, usuário, senha, Endereço IP, Geolocalização.
Dado Pessoal Sensível: ex.: origem racial, orientação sexual, dados de saúde, crença religiosa, dados biométricos, imagens CFTV.
X Dado Pessoal:
(RG, CPF, e-mail, dados bancários, endereço, cartão de crédito, usuário, senha, Endereço IP, Geolocalização).

Dado Pessoal Sensível:
Liste os tipos de dados pessoais sensíveis (ex.: origem racial, orientação sexual, dados de saúde, crença religiosa, dados biométricos,
imagens CFTV).

CATEGORIA DE TITULARES DO CONTROLADOR

Empregados Clientes ou clientes em potencial

Terceiros Crianças e Adolescentes

X Outros: Proprietário.

QUANTIDADE DE TITULARES

Estimativa de quantidade de titulares:
01
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