OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pégina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0001/0045
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro
CNPJ: 05.641.292/0001-65 2657108
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 16/04/2026
.;'_'.} \\—/
'\\\- )
\"—a' ' Conecta negdcios. Aproxima pessoas. T_S.—.":”‘ L
0 . . L
\__/ Connecting business. Bringing people together. express

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
TRANSPORTE DE MERCADORIAS

Pelo presente instrumento particular em que figuram:
CONTRATANTE:

[[e] pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°© [e] com sede na [endereco
completo], n° [e], [complemento], [bairro], [cidade] — [UF], CEP [e], neste ato representada na
forma de seu Contrato Social; e

CONTRATADA:

TEX COURIER S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob o n°
73.939.449/0001-93, com sede na Avenida Piracema, n® 155, Galpao 1, Sitio Tamboré, Barueri
- SP, CEP 06460-030, representada na forma de seu Estatuto Social.

Quando em conjunto, CONTRATANTE € CONTRATADA, serdao denominadas PARTES.

GESTORES DO CONTRATO:

CONTRATANTE
Nome: [e] |Te|: [e]
E-mail: [e]

CONTRATADA
Nome: [e] |Te|: [e]
E-mail: [e]

A alteracdo dos dados de contato e/ou dos gestores do contrato podera ocorrer por deliberacao
unilateral, conforme indicacdao de cada PARTE, sem necessidade de formalizacdo via aditivo.

CONSIDERANDO QUE:

i. a CONTRATADA ¢ empresa regularmente constituida, com atuacdo consolidada no
mercado de transporte de mercadorias, possuindo expertise técnica, estrutura operacional
propria e experiéncia comprovada na execucdao de servicos logisticos personalizados, o
que a qualifica plenamente para o fiel cumprimento das obrigagcdes assumidas neste
contrato;

ii. a CONTRATANTE possui interesse na contratacdo dos servigos especializados de
transporte de mercadorias prestados pela CONTRATADA, com o objetivo de atender as
suas demandas e necessidades operacionais;
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iii. que o inicio da prestacdao dos servicos de transporte pela CONTRATADA em favor da
CONTRATANTE, ainda que sem a formalizacdo prévia por meio de assinatura contratual,
bem como o simples aceite ou solicitagdo efetuada por meio da plataforma ICS ou por
qualquer outro canal disponibilizado pela CONTRATADA, caracteriza a aceitagao plena e
irrestrita, por parte da CONTRATANTE, de todos os termos e condigbes estabelecidos
neste Contrato; e

iv. que as PARTES declaram que a celebragdao e a execucdao do presente Contrato se darao
em conformidade com os principios da boa-fé objetiva, lealdade e cooperacdo, nos termos
da legislagdo aplicavel.

As PARTES resolvem, de comum acordo, com fundamento nos artigos 743 a 756 do Cddigo Civil
Brasileiro, que tratam do contrato de transporte de coisas, estabelecer as regras e condigdes que
regem a presente contratacdao, conforme disposto a seguir:

CONCEITOS:

Para efeito dos termos e condigdes ora ajustadas, considera-se:

DESTINATARIO: Qualquer pessoa fisica ou juridica indicada pela CONTRATANTE para receber
as mercadorias, também sera considerado recebedor qualificado para todos os fins e efeitos deste
contrato, (i) todo e qualquer individuo que se encontre nas dependéncias do endereco do
destinatario, na hipdtese de entrega em imdveis residenciais ndo pertencentes a condominio; (ii)
todo e qualquer individuo que se encontre nas dependéncias do destinatario, bem como,
porteiro(s) e zelador(es), no caso de entrega em apartamentos e imodveis residenciais
pertencentes a condominio; (iii) porteiro(s), zelador(es) e/ou recepcionista(s) do edificio ou
empresa no caso de entrega em imdveis comerciais; (iv) qualquer funcionario da empresa, desde
que, devidamente identificado através do nome, cargo e fungdo, na hipotese de entrega em
estabelecimentos comerciais ndo pertencentes a condominio.

MERCADORIAS: Produtos com peso/volumetria individual conforme acordo comercial.

TRANSPORTADOR: Pessoa da CONTRATADA que efetua o transporte e a entrega de
mercadorias.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo continua e eficiente dos servigos de
coleta e entrega de mercadorias em favor da CONTRATANTE, abrangendo os locais e prazos
definidos pelas PARTES, conforme as especificacbes operacionais acordadas, observadas as
condigOes técnicas, logisticas e comerciais previstas neste Contrato.

1.1.2. Eventualmente, conforme a demanda e necessidade da CONTRATANTE, poderao
ser solicitados servicos adicionais, cuja execugdo estara condicionada a prévia
formalizacdo por meio de instrumento especifico, apartado deste Contrato.
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A CONTRATADA realizara a coleta das mercadorias e a respectiva entrega ao destinatario

nos enderecos previamente indicados pela CONTRATANTE. As entregas observardao as datas
e/ou prazos estabelecidos conforme a modalidade de servigo informada pela CONTRATANTE,
podendo tais prazos ser ajustados em razdo de condigdes climaticas adversas, impactos
operacionais, intercorréncias no momento da entrega ou eventos locais que possam comprometer
a regular execucgao dos servigos.

1.3

Faz parte integrante e indissociavel os Anexos discriminados abaixo, os quais contém as

condicdes e normativos operacionais da CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE sob sua
Unica e exclusiva responsabilidade, difundir e fazé-los cumprir por seu pessoal, a fim de ndo
incorrer em descumprimento contratual.

moa0TyY

Anexo I — Acordo de Tratamento de Dados Pessoais;
Anexo II - Abrangéncia e Prazo;

Anexo III - Tabela de Frete;

Anexo IV - Manual de Sinistros;

Anexo V - Manual de Embalagens;

Anexo VI - Proposta Comercial.

1.4. Os Anexos II - Abrangéncia e Prazo, III - Tabela de Frete e Anexo VI - Proposta Comercial
serdo definidos e assinados a cada negociacdo especifica entre as PARTES, passando a integrar o
presente Contrato para todos os fins de direito.

1.5. O presente Contrato prevalece sobre quaisquer propostas comerciais, orgamentos, pedidos
de locagdo, comunicagdes, entendimentos prévios, negociagdes ou outros documentos trocados
entre as Partes antes de sua assinatura.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES INDISPENSAVEIS A EXECUCAO DO OBJETO

2.1.

a0

Para a execucao dos servigos contratados, a CONTRATADA compromete-se a:

manter sua atividade regularmente constituida e em conformidade com a legislagdo
vigente aplicavel ao setor de transporte de mercadorias;

manter-se devidamente registrada junto a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT.

seguir estritamente o cronograma de prazos ajustados com a CONTRATANTE;

utilizar mao de obra especializada; e

veiculos adequados a capacidade operacional acordada entre as PARTES.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E RESCISAO

3.1.0 presente Contrato terd vigéncia pelo prazo determinado de 12 (doze) meses, contados
a partir da data de sua assinatura. Findo esse prazo, e ndo havendo manifestagdo contraria
por qualquer das PARTES, o Contrato sera automaticamente renovado por periodos sucessivos
de igual duracgao.
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3.2. E facultado a qualquer das PARTES resilir este Contrato mediante notificacdo prévia por
escrito a outra PARTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

3.3. Durante o periodo de aviso prévio, as PARTES permanecerdao obrigadas ao fiel
cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato, inclusive quanto a continuidade da
prestacdao dos servicos pela CONTRATADA e ao pagamento, pela CONTRATANTE, dos
valores devidos até a efetiva data de término.

3.4. O presente Contrato poderd ser rescindido por qualquer das PARTES, mediante
notificacdo prévia por escrito, nas seguintes hipdteses:

a. descumprimento de quaisquer clausulas, condigdes ou obrigacdes previstas neste Contrato,
inclusive inadimplemento de obrigagcdes de pagamento pela CONTRATANTE, desde que a
PARTE inadimplente, devidamente notificada, ndo sane a irregularidade no prazo de 7 (sete)
dias;

b. descumprimento de normas legais ou regulatdérias aplicaveis a execucdo do objeto
contratual.

3.4.1. O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, de forma imediata, por
qualquer das PARTES, independentemente de aviso prévio, nas seguintes hipoteses:

a. pratica de ato que comprometa de modo comprovado a integridade, a ética ou a reputagao
da outra PARTE;

b. pedido de recuperacgdo judicial, faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo da
sociedade ou situacdo que evidencie incapacidade de cumprimento das obrigacdes assumidas.

3.4.2. Fica assegurado a CONTRATADA o direito de suspender os servigos e/ou rescindir o
Contrato, mediante notificagdo, em caso de inadimplemento de pagamento pela
CONTRATANTE ndo sanado no prazo previsto na clausula 3.4.

3.5. Qualquer que seja a razao da rescisdo, serao devidos os valores relativos aos servicos
efetivamente prestados até a data de término, bem como eventuais encargos moratorios
previstos neste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

4.1. Pelos servigcos prestados, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA mediante emissao
de documento fiscal (fatura ou nota fiscal) os valores descritos no Anexo III, os quais incluem os
custos, despesas operacionais e afins para execucao do objeto. Os valores serao reajustados

mediante livre negociagao entre as PARTES.

4.1.1. Os servigos serdao remunerados com base nos seguintes parametros e valores:

a. frete peso, compreende o peso/volume conforme detalhado no item 4.2 abaixo, da

mercadoria, observando o precgo estipulado para cada localidade do destino;

b. coleta, cobrancga varidvel (majorar ou diminuir) a depender da alteracdo do endereco de

coleta, horarios ou diminuicdo conceituada de volumetria embarcada;
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c. cobranga “Ad Valorem”, correspondente ao custo do seguro incidente sobre o valor de
cada mercadoria declarado na respectiva nota fiscal;

d. cobranga de GRIS (Gerenciamento de Risco), taxa referente ao monitoramento constante
das mercadorias transportadas;

e. em caso de devolugdo de mercadorias, sera cobrado 100% (cem por cento) do frete
original contratado, sendo necessario o agendamento da data para a efetiva devolugdo,
quando aplicavel.

4.2, Para fins de apuracgao do valor do frete, mencionado no item “a” acima, a CONTRATADA
adotara o critério que resultar no maior valor entre: (i) o peso fisico efetivo das mercadorias,
expresso em quilogramas (kg); e (ii) o peso cubado, apurado com base no volume ocupado pelas
mercadorias no veiculo de transporte. O calculo da cubagem observara os padrbes técnicos
adotados pela CONTRATADA e sera realizado conforme a férmula de conversdo prevista na
Tabela de Frete aplicavel ao presente Contrato. Este procedimento serd aplicado a todas as
mercadorias transportadas, independentemente dos locais de coleta ou entrega.

4.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo faturados quinzenalmente, com base
nos periodos de 1° a 15 e de 16 ao final de cada més, observando-se o dia 30 nos meses de 30
dias, o dia 31 nos meses que assim o comportarem e o dia 29 em fevereiro nos anos bissextos.

4.4. Os pagamentos serdo devidos apds o processamento da coleta, pela CONTRATANTE, nas
seguintes condicdes:

a. 15 (quinze) dias a partir da emissdao do documento fiscal;

b. por meio de boleto bancario emitido pela CONTRATADA, cujo recibo servira como
comprovante de quitacao para os devidos fins.

c. a CONTRATADA emitira uma pré-fatura referente aos servigcos prestados, a qual sera
enviada a CONTRATANTE para conferéncia e validacdo antes da emissdao da fatura
definitiva;

d. a emissdo da pré-fatura ndo implica na aceitagdo tacita de pagamento imediato, sendo
um documento preliminar para conferéncia dos valores pela CONTRATANTE, sem
prejuizo do prazo de pagamento acordado entre as PARTES;

e. apos o envio da pré-fatura, a CONTRATANTE dispora de prazo previamente fixado para
validar os valores apresentados. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse periodo, os
valores serdo considerados tacitamente aceitos, e a CONTRATADA podera emitir a fatura
final para pagamento;

f. para os casos em que houver a necessidade de reembolso pela CONTRATANTE., este
sera realizado dentro do prazo ajustado, cujo termo inicial sera contado a partir da data
de envio da pré-fatura validada, respeitando o fluxo financeiro e operacional da
CONTRATADA;
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g. a CONTRATADA podera suspender a prestacdao dos servicos caso a CONTRATANTE ndo
valide a pré-fatura dentro do prazo acordado ou nao efetue o pagamento da fatura final
dentro dos prazos estipulados;

h. a emissdo da pré-fatura visa garantir transparéncia e previsibilidade financeira as
PARTES, ndo devendo ser utilizada para fins fiscais ou contabeis, salvo conforme
expressamente estabelecido neste contrato.

4.5. Os tributos incidentes sobre a prestagao dos servigos serdo de responsabilidade da PARTE
definida como contribuinte pela legislagdo vigente, cabendo a esta o recolhimento e cumprimento
das obrigacodes fiscais correspondentes.

4.6. Havendo inadimplemento de qualquer pagamento devido pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, incidira sobre o débito multa de 2% (dois por cento), acrescida de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria calculada “pro rata die” com base na variagao
positiva do IGP-M, sem prejuizo de outros encargos.

4.7. Se a inadimpléncia da CONTRATANTE ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias, recebera
notificacdo da CONTRATADA para efetuar a regularizacdo dos débitos no prazo improrrogavel
de até 2 (dois) dias, sob pena de ter seu nome, cadastro e divida inscritos nos 6rgaos de protegao
de crédito, além da imediata suspensao dos servigos prestados.

4.8. Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE superior a duas faturas
consecutivas, a CONTRATADA encaminhara documento consolidado com os valores devidos, na
forma de Capa de Fatura, nos termos previstos na Clausula 52 deste Contrato.

4.9. Com o pagamento dos valores em conformidade com o disposto nesta Clausula, a
CONTRATADA dard a CONTRATANTE a mais plena, geral, irrevogavel e irretratdvel quitagao,
para nada mais exigir a qualquer momento e a que titulo for.

4.10. Os valores contratados serao reajustados anualmente, independentemente da data de
assinatura deste contrato, com o objetivo de preservar o equilibrio econémico-financeiro.

4.10.1. reajuste serd realizado, preferencialmente, mediante acordo entre as PARTES.
Contudo, ndo havendo consenso, o reajuste podera ser aplicado pela CONTRATADA, desde
que mediante comunicagdo prévia a CONTRATANTE (TEX), com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

4.10.2. O reajuste observara indice que reflita a variagcdo dos custos do setor de transporte e
logistica, podendo ser adotado indice oficial ou setorial aplicavel, conforme pratica de mercado.

4.10.3. O indice adotado incidira sobre os valores entdo vigentes, produzindo efeitos
financeiros automaticamente a partir da respectiva data-base do setor, independentemente de
notificacdo prévia.

4.10.4. Fica expressamente ajustado que a aplicacdo do reajuste ndo dependera de qualquer
formalidade adicional, sendo valida e exigivel a partir de sua apuragdo conforme os critérios
ora estabelecidos.

4.11. Os Servicos serdao executados sem qualquer promessa ou garantia de volumes minimos
por parte da CONTRATANTE.
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4.11.1. Contudo, caso o volume mensal efetivo de cargas movimentadas permanega, por

3 (trés) meses consecutivos, abaixo da expectativa operacional inicialmente projetada
entre as PARTES, a CONTRATADA podera revisar os precos aplicaveis, ajustando-os
conforme a sua Tabela Comercial vigente a época, de modo a restabelecer o equilibrio
economico-financeiro da prestacdo dos servicos, mediante comunicagdo prévia a
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO SISTEMA DE CAPA DE FATURA (DO TiTULO EXECUTIVO
EXTRAJUDICIAL)

5.1. Para fins de controle e cobranca dos servicos prestados, a CONTRATADA enviara
periodicamente a CONTRATANTE, em prazo a ser definido conforme a demanda e o volume
operacional, documento denominado Capa de Fatura, que consolidara os débitos oriundos dos
servicos de transporte realizados e ndo quitados pela CONTRATANTE até a data de sua emissao.

5.2. O envio da Capa de Fatura sera realizado por meio eletrénico, incluindo e-mail, portal ICS
e/ou qualquer outra plataforma digital disponibilizada pela CONTRATADA para a execucao dos
servicos. Considerar-se-4 como data de recebimento a data do envio, conforme os dados
cadastrais fornecidos pela CONTRATANTE. Esta se obriga a manter suas informacgdes de contato
sempre atualizadas, bem como a garantir que os responsaveis e/ou usuarios autorizados tenham
pleno acesso aos canais utilizados para a comunicagao e gestao da prestacao dos servigos.

5.3. Apds o recebimento da Capa de Fatura, a CONTRATANTE dispora do prazo de 48
(quarenta e oito) horas para realizar o pagamento integral dos valores ali indicados ou,
alternativamente, apresentar impugnacao formal, detalhada e devidamente justificada,
indicando expressamente o valor que entende como devido, bem como os fundamentos
especificos da divergéncia.

5.3.1. A impugnacdo devera ser encaminhada exclusivamente por meio eletrénico, seja
por e-mail ou pelo sistema indicado pela CONTRATADA. Ficando expressamente vedada
a utilizagdo de alegacgOes relacionadas a sinistros ou avarias como fundamento para
impugnacdao da Capa de Fatura, devendo tais ocorréncias observar os procedimentos
estabelecidos no Manual de Sinistros.

5.3.2. Como medida de reforco a comunicacio, a CONTRATADA enviara a
CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apés o envio da Capa de Fatura,
um alerta eletrénico, pelos mesmos canais, para lembra-la do prazo remanescente para
quitacdao dos valores devidos ou apresentacdao de impugnacao forma, detalhada e
justificada, conforme previsto neste Contrato.
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5.4. Caso a CONTRATANTE permaneca inerte, sem realizar o pagamento integral ou

apresentar impugnacao formal e motivada no prazo estipulado de 48 (quarenta e oito) horas,
considerar-se-a configurado o aceite tacito dos valores indicados na Capa de Fatura,
caracterizando reconhecimento expresso e inequivoco do débito. Nessa hipotese, a Capa de
Fatura, em conjunto com este Contrato — cuja aceitacdao podera ocorrer por quaisquer
meios validos de manifestacdo de vontade, inclusive por plataformas digitais, pop-ups,
termos de aceite eletronico ou sistemas disponibilizados pela CONTRATADA —
constituira Titulo Executivo Extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III, do
Codigo de Processo Civil, sendo passivel de imediata cobranga judicial por meio de Execugao
de Titulo Extrajudicial, independentemente de prévia constituicdo em mora ou de notificacdo
adicional.

5.4.1. Caso a CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido, apresente impugnacao
formal a Capa de Fatura, devera indicar de forma expressa: (i) o valor que reconhece
como devido; e (ii) o valor que entende indevido, acompanhado da respectiva
fundamentacdo. O valor reconhecido como devido sera considerado incontroverso e,
conforme disposto na Clausula 5.4, tornar-se-a imediatamente exigivel e exequivel em
conjunto com este Contrato, nos termos do artigo 784, inciso III, do Cdédigo de Processo
Civil, podendo a CONTRATADA adotar as medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis para
sua cobrancga, independentemente de nova notificacao.

5.4.2. Os valores impugnados permanecerdo sujeitos a discussdo administrativa ou
judicial entre as PARTES, sem prejuizo do direito da CONTRATADA de promover a
cobranca judicial do montante controvertido, caso ndo seja alcancada solucao consensual.

5.5. A CONTRATANTE declara, para todos os fins de direito, que tem plena ciéncia e concorda
expressamente que o sistema de Capa de Fatura adotado pela CONTRATADA constitui
instrumento legitimo, valido e eficaz para a gestdo e consolidacdo dos créditos oriundos da
prestagdo dos servigos contratados. Reconhece, ainda, que referido mecanismo visa assegurar
maior transparéncia, agilidade e seguranca no controle financeiro da relagdo contratual,
garantindo o equilibrio entre as PARTES e observando os principios da boa-fé, da fungao social
do contrato, da cooperacdo e da seguranca juridica que norteiam a celebracdo e a execucgdo dos
negocios juridicos e da prestacao de servigos.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE ENTREGA

6.1. A CONTRATADA realizarda a entrega das mercadorias, cuja comprovagdo se dara por
meio eletronico, por intermédio do documento denominado POD - Proof of Delivery (Prova de
Entrega), conforme os prazos estabelecidos no Anexo II — Abrangéncia e Prazo.

6.2. Os prazos iniciarao a partir do momento da comprovacgao do processamento realizado pela
CONTRATADA, por sua vez, finalizardo com a entrega ao destinatario ou ponto de entrega,
excluindo-se sabados, domingos e feriados.

6.3. A postagem de mercadorias através de terceiros, tais como Correios e empresas
congéneres, sera facultado ao destinatario que estiver localizado nas cidades ndo abrangidas pela
CONTRATADA com atendimento regular ou quando estipulado pela CONTRATANTE.
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6.3.1. Havendo falha na prestagdo de servigos pelos Correios, tais como, mas nao se limitando,

a impossibilidade da entrega ao destinatario, avaria ou troca de etiqueta, além de outras
generalidades descritas no Anexo II, a CONTRATADA repassara a CONTRATANTE, o valor
recebido pelas mercadorias conforme valor declarado no documento fiscal.

6.3.2. Para as regides sinalizadas como zonas de risco e ruais no Anexo II, as mercadorias serao
postadas conforme clausula 6.3 ou devolvidas ao remetente quando ndo houver essa
possibilidade.

6.3.3. As zonas rurais abrangidas por CEPs Unicos, ndo serao atendidas diretamente pela
CONTRATADA. Nestes casos, podera ser contratado servigo de redespacho adicional pela
CONTRATANTE.

6.4. Faculta-se a CONTRATADA, em razao de areas com risco exponencial de sinistralidade,
o direito de recusar a ordem de servigo para coleta e entrega, devendo se for o caso, proceder a
devolugdao da mercadoria sem que haja qualquer cobranca adicional.

CLAUSULA SETIMA - DO SEGURO

7.1. A CONTRATADA as suas expensas, mantera durante a vigéncia deste instrumento e
principalmente enquanto estiver de posse das mercadorias disponibilizadas pela CONTRATANTE,
apdlice de seguro firmado com companhia idonea e de boa reputacdo no mercado.

7.2. O seguro celebrado pela CONTRATADA garantird a reposicdo dos valores
correspondentes a cada mercadoria transportada até o limite do valor declarado individualmente
no arquivo eletronico, na ordem de coleta e/ou na nota fiscal, conforme o caso, nos termos do
Anexo IV.

7.3. As PARTES mutuamente acordam que serao cobertos os seguintes eventos: perda,
extravio, furto, roubo e avarias, nos termos do Anexo IV.

7.3.1. No caso de avarias, a cobertura aplica-se a qualquer espécie e natureza, incluindo, mas
ndo se limitando as originadas em acidentes, colisdo ou tombamento de veiculos.

7.3.2. A CONTRATANTE somente fara jus a indenizagao por eventuais perdas ou danos
caso observe integralmente as obrigacdes, procedimentos e prazos estabelecidos no
Manual de Sinistros, parte integrante deste Contrato.

7.4. O valor maximo aceito para transporte pela CONTRATADA ¢ de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais) por mercadoria/nota fiscal. Quando a CONTRATANTE declarar o valor e pagar o prémio
correspondente, a CONTRATADA averbard a remessa em sua apdélice, para em caso de sinistro,
permitir a reposicao da mercadoria ou indenizagao pela seguradora, conforme valor informado no
arquivo EDI.

CLAUSULA OITAVA - DA RECUSA E/OU REJEICAO DE EMBARQUE

8.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de inspecionar, recusar e/ou devolver qualquer
embarque que, a seu critério, possa causar dano a quaisquer das PARTES ou a terceiros, tais
como, atraso a outros embarques, transporte proibido por lei, violagdo a normas gerais e/ou
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especificas de transportes, regulamentos internos e correlatos, devendo nesses casos, comunicar
a CONTRATANTE acerca do ocorrido.

8.2. E vedado o transporte de cartas, cartGes postais, moeda corrente, cheques, titulos de
crédito, ordens de pagamentos, cheques de viagens, instrumentos negociaveis ao portador,
objetos raros, valiosos ou que por sua natureza demandem qualquer tipo de cuidado especial,
como cristais, porcelanas, lougas, joias, materiais e pedras preciosas, antiguidades e obras de
artes, restos funebres, plantas, animais, drogas, explosivos e corrosiveis, inflamaveis, liquidos e
materiais que necessitem de refrigeragdo, bem como seja proibido e/ou restrito nos termos da
legislacdo, em especial as normas da IATA (Internacional Air Transport Association) e da ICAO
(Internacional Civil Aviation Organization), além das demais normas aplicaveis.

8.3. Faculta-se a CONTRATADA o direito de recusar e/ou paralisar a prestacao de servigos
em qualquer fase ou estagio quando desacompanhada de documentos obrigatérios, cujo
transporte e comercializagao sejam vedados/restritos.

8.3.1. Caso a paralisagdo ocorra por problemas com a documentagdo fiscal, a
CONTRATADA informara imediatamente a CONTRATANTE, o motivo da paralisacdo e o
numero dos respectivos pedidos, para que esta adote as providéncias cabiveis.

8.4. A CONTRATANTE se declara inteiramente responsavel pelo conteldo de cada embalagem
e se compromete a embarcar encomendas com observancia ao rol taxativo da clausula 8.2, sob
pena de assumir todo e qualquer 6nus em caso de transgressao, inclusive, mas ndo se limitando
as penalidades contratuais, multas administrativas, perdas e danos, lucros cessantes e o que
mais couber.

CLAUSULA NONA - DAS DESPESAS

9.1. As PARTES convencionam que eventuais despesas decorrentes de caso fortuito e/ou forga
maior durante a prestacdo de servicos, ndo amparadas pelas regras do Anexo IV, serao
negociadas posteriormente conforme impacto na operacao.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

10.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas neste instrumento, a CONTRATADA se
obriga a:

a. realizar coleta e entrega das mercadorias, nos enderegos previamente indicados pela
CONTRATANTE, zelando pela sua conservagdo até o momento da efetiva entrega ao

destinatario e/ou ponto de retirada;

confirmar o recebimento da entrega através de protocolo no qual o destinatario lavrara sua
assinatura, aplicavel as cidades constantes no Anexo I;

b. em caso de nao realizada a identificagdo das mercadorias durante a coleta, considerar
como coletadas aquelas processadas em suas dependéncias;

c. estabelecer as condicdes operacionais e horarios para atendimento dos prazos acordados;
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d. realizar até 2 (duas) tentativas de entrega das mercadorias automaticamente e sem custo

adicional. A 32 (terceira) tentativa serd executada mediante confirmacao do embarcador
via ticket aberto apds a 22 (segunda) tentativa de entrega. Apds a 32 (terceira) tentativa
ou 10 (dez) dias sem resposta ao ticket aberto na 22 (segunda) tentativa, a encomenda
sera devolvida automaticamente a CONTRATANTE, com a devida cobrancga do retorno;

e. disponibilizar informagGes eletrénicas de rastreamento relativas as mercadorias cujas
datas de entrega tenham sido ultrapassadas;

f. requerer junto a CONTRATANTE, a revisdo dos valores negociados quando evidenciado
desequilibrio econd6mico-financeiro nos termos da legislacdo vigente, neste caso, as
PARTES iniciarao tratativas visando a recomposicdao e manutencao da operacdao;

pagar o prémio referente apdlice de seguro para cobertura de perda e roubo, nos termos do
Anexo 1V;

Realizar a postagem de mercadorias de pequeno volume/peso, quando destinadas as
cidades ndo abrangidas no Anexo I ou fora do perimetro urbano, que poderdo sofrer
cobrangas adicionais;

j- Ressarcir mercadorias sem valor declarado, sempre limitadas ao teto de R$ 100,00
(cem reais);

k. Reconhecer, comunicar e resolver o mais rapido possivel eventuais problemas
causados por erros cometidos;

l. Respeitar a privacidade, garantindo que as informacdes sobre o cliente e os
parceiros de negdcio sejam tratadas com confidencialidade e utilizadas apenas com seu
consentimento quanto for o caso;

m. Garantir que os dados pessoais de clientes e parceiros de negdcios sejam
tratados observando as finalidades previamente estabelecidas, respeitando os
principios e direitos constantes na Lei 13.709/18 (LGPD).

10.2. A CONTRATANTE, por sua vez, se obriga a:
a. fornecer informacgdes para o planejamento necessario ao desenvolvimento do
trabalho objeto, sempre que solicitadas pela CONTRATADA, ou quando a rotina correr de
modo diverso aos padrdes acordados;

b. nao reutilizar documentos fiscais (notas);

C. fornecer os dados cadastrais minimos e indispensaveis dos destinatarios,
necessarios ao cumprimento da entrega de mercadorias;

d. providenciar as alteractes e confirmagdes de dados dos destinatarios via ticket no
Portal Total Conecta, sempre que constatado dificuldade ou impossibilidade para realizagdo
de entrega de mercadorias;
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e. disponibilizar prazos, grades e condicdes de devolucdao com base semanal e

capacidade igual ou superior ao volume a ser devolvido. Na impossibilidade de

cumprimento, a CONTRATADA cobrara taxas adicionais de movimentacdo e armazenagem,
no caso de recusa, as mercadorias estardo desassistidas de reembolso nos casos de
extravios. Nao faz parte do servigo contratado a separacdao das devolugdes com base em
listas para criacdo de lotes especificos, caso a CONTRATANTE demande tal separagao, esta
podera sofrer cobranca adicional;

f. efetuar pontualmente o pagamento das faturas emitidas pela CONTRATADA, nos
prazos contratualmente estabelecidos. Em caso de inadimplemento reincidente, devera a
CONTRATANTE, conforme previsto na Clausula 5, realizar o pagamento integral no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da respectiva Capa de Fatura, ou,
alternativamente, apresentar impugnacao formal e devidamente justificada, nos termos ali
previstos.

g. responsabilizar-se pela idoneidade e apresentacdo da documentacao fiscal e
tributaria para entrega de mercadorias;

h. cumprir integralmente as normas relativas ao seguro na forma prevista no Anexo
IV - Manual de Sinistros, sob pena do ndo ressarcimento dos valores;

i Entregar a CONTRATADA, somente mercadorias com embalagem compativel ao
manuseio até entrega ao destino final. Objetos danificados sem evidente aparéncia exterior
na respectiva embalagem, desobrigarda a CONTRATADA de responsabilidade;

J- Responsabilizar-se exclusivamente pelas declaragbes nos documentos que
acompanham a remessa, respondendo civil e/ou criminalmente por declaragdes inexatas,
falsas e/ou presenca de mercadorias ou substancias restritas e/ou ilicitas;

k. Assumir os custos e despesas relacionadas com o transporte de mercadorias,
inclusive "custo e risco do destinatario", quando este ndo pagar pelos servicos ou pelo
armazenamento destas, além do pagamento de impostos, DIFAL (Diferenca de Aliquota
Fiscal) e multas decorrentes de documentacdo inapropriada. A CONTRATADA podera
efetuar o pagamento dos tributos de competéncia da CONTRATANTE necessarios a
liberacdo das mercadorias nos postos fiscais, mediante reembolso no prazo maximo de até
7 (sete) dias uteis;

l. Assumir todo e qualquer 6nus que sobrevier a transportadora CONTRATADA, em
decorréncia da operacdo de transporte de mercadorias, cuja circulagdo seja mediante
declaracgdo de conteudo;

m. Arcar com as determinagdes do poder publico ou privado, em razdo da declaracdo
de conteldo e/ou das encomendas atreladas a ela, caso a CONTRATADA seja acionada ou
multada;

n. Ressarcir a CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias, mediante
notificagdo, caso esteja compelida a desembolsar qualquer valor, em razdo das ocorréncias
listadas nas letras “I” e/ou "m”;
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o. Participar do treinamento de onboarding, organizado pela CONTRATADA, onde

sao apresentadas a usabilidade do portal de autoatendimento Total Conecta e as regras do
Anexo IV - Manual de Sinistros, inclusive com a explicagdo do sistema de cobranga, capa
de faturas e o aceite tacito, verbal ou escrito dos termos e condi¢cGes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA DESVINCULACAO JUDICIAL

11.1. A CONTRATADA executard seus servicos de acordo com critérios préprios e
conhecimentos da drea, sem que haja divergéncia técnica, ética e legal, bem como, que contrarie
qualquer politica ou premissa utilizadas pela CONTRATANTE.

11.2. As PARTES ndao mantém e ndao manterdo qualquer tipo de vinculo empregaticio com
funcionarios, dirigentes e/ou prepostos uma da outra, tampouco se estabelecera entre elas
qualquer forma de associacgdo, solidariedade ou vinculo societario, competindo, portanto, a cada
uma delas, particularmente e com exclusividade, o cumprimento de suas respectivas obrigacdes
legais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

11.3. A CONTRATADA assume, perante a CONTRATANTE, a obrigacdao de requerer sua
exclusao de todo e qualquer processo administrativo ou acdo judicial, independentemente da area
de atuacdo e/ou natureza, que eventualmente venha a ser ajuizado por profissional(is) a ela
vinculado(s), direta ou indiretamente, isentando a CONTRATANTE de quaisquer O6nus ou
responsabilidades, excetuando-se processos/acGes de natureza civel, dos quais ndo tenha
qualquer participacao ou concorrido para sua distribuigdo.

CLAUSULA DECIMA- SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES

12.1. A CONTRATADA se responsabiliza integralmente pelas mercadorias recebidas pela
CONTRATANTE ou autorizadas a retirar por esta, assumindo cessdo temporaria enquanto
estiverem sob sua guarda para os fins e efeitos legais, devendo comunicar imediatamente a
ocorréncia de qualquer fato que obste a perfeita execucdo do objeto, nos termos do Anexo IV -
Manual de Sinistros.

12.2. Na hipétese de a CONTRATADA ser instada a realizar qualquer pagamento decorrente de
reclamacodes trabalhistas ou demandas civeis relacionadas as atividades objeto deste contrato,
eventual pedido de reembolso pela CONTRATANTE estara condicionado a prévia apuracdo da
responsabilidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3. Os valores eventualmente despendidos pela CONTRATADA, inclusive a titulo de acordos,
condenacgbes ou despesas correlatas, serdo objeto de andlise quanto a sua natureza, causa e
vinculagdo com as obrigacdes contratuais.

12.4. Caso ja tenha havido pagamento, total ou parcial, relacionado ao mesmo fato gerador, tais
valores serdo considerados no processo de apuracgao, sendo compensados e/ou deduzidos de
quaisquer montantes eventualmente devidos, a fim de evitar duplicidade de pagamento.

12.5. A CONTRATADA podera reter e/ou compensar valores até a conclusdo da apuracao,
observando-se que eventual reembolso estara limitado aos prejuizos efetivamente comprovados
e a responsabilidade devidamente caracterizada.
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES AMBIENTAL E SOCIAL
13.1. As PARTES obrigam-se a:

a. cumprir as normas e exigéncias relativas as politicas do meio ambiente independente da
esfera governamental, principalmente ao que concerne a utilizagao racional de recursos
naturais, evitando-se desperdicios para corretamente dispensar seus residuos;

b. envidar esforcos para reducdo, reutilizagdo e reciclagem de materiais e recursos, tais
como, energia elétrica, uso de agua, produtos téxicos e matérias primas, devendo ainda,
implantar e atualizar processos para destinacdao adequada;

C. cumprir os preceitos e normas de seguranca e medicina do trabalho;

d. atender as convengoes e acordos trabalhistas dos sindicatos responsaveis as categorias
de trabalhadores envolvidos na prestacao de servigos;

e. ndao contratar menores de 18 (dezoito) anos para exercer atividades em locais
inadequados a sua formagdo, desenvolvimento psiquico, moral e social, além de perigosos
e insalubres, bem como, em horarios que obste a frequéncia escolar, incluindo o periodo
noturno;

f. ndo contratar ou permitir a exploracdo de mao de obra que envolva trabalho infantil,
forcado, tampouco, analogo a condicdo de escravo;

g. ndo adotar praticas de discriminagao social, pessoal, religiosa, de género, opcdo sexual,
etnia e afins, devendo zelar, fiscalizar e coibir abusos, a fim de preservar pela harmonia e
respeito reciprocos na relagdo de trabalho;

h. prestar o devido atendimento aos seus empregados, prepostos, terceirizados,
subcontratados ou qualquer outra pessoa, em caso de qualquer acidente,
independentemente da natureza, e quando assim a legislagao exigir, comunicar os devidos
6érgdos e autoridades.

CLAUSULA DECIMA- QUARTA - ANTICORRUPCAO

14.1. As PARTES, por seus diretores, administradores, empregados, terceiros e/ou
subcontratados declaram estar cientes do contetido do Cédigo de Etica e Conduta da outra parte
e comprometem-se a adotar uma conduta ética nos negdcios e a cumprir seus respectivos
cbédigos, sendo certo que, na auséncia deste, a CONTRATANTE compromete-se a cumprir o
codigo da CONTRATADA, disponivel no link:
https://www.helloethics.com/totalexpress/pt/CodigodeEticaeConduta.pdf

14.2. As PARTES, por seus diretores, administradores, empregados, terceiros e/ou
subcontratados, declaram que estdao cientes, conhecem e entendem os termos da lei
anticorrupcdo brasileira e de quaisquer leis antissuborno ou analogas aplicaveis, em especial a
Lei n® 12.846/13 e o Cdédigo Penal Brasileiro, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua violagdo as normas vigentes durante a relagdo existente entre as

express
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14.3. Na execucao deste contrato, as PARTES por seus diretores, administradores,
empregados, terceiros e/ou subcontratados, ndo oferecerdao, prometerdao ou entregarao, direta
ou indiretamente, dinheiro ou qualquer coisa de valor a agente publico com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdao de tal agente publico em seu dever de oficio, induzir ou
deixar de fazer algo em relagao ao seu dever legal, assegurar qualquer vantagem indevida ou
induzir/influenciar ou afetar qualquer ato ou decisdo de qualquer 6rgdo governamental.
Entende-se por agente publico todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracgao, por eleicdo, nomeagdo, designagdao, contratacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo em qualquer um dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, e de empresa incorporada ao patriménio
publico.

14.4. As PARTES declaram e garantem adotar medidas para prevenir atos de corrupgao,
fraude e praticas ilicitas e manterao seus livros e registros financeiros precisos e razoavelmente
detalhados com relagdao ao objeto deste contrato.

14.5. Este contrato poderd ser rescindido em caso de descumprimento comprovado desta
clausula e, na medida do permitido pela legislagdo aplicavel, ficara a PARTE infratora obrigada a
indenizar e isentar a PARTE inocente de toda e qualquer reivindicacdo, danos, perdas, prejuizos,
penalizacdes e custos (incluindo, mas nao se limitando, honorarios advocaticios) e de qualquer
despesa decorrente ou relacionada ao descumprimento da PARTE infratora.

CLAUSULA DECIMA- QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE E LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - LGPD

15.1. A CONTRATADA, por seus socios, seus empregados, prepostos, agentes ou
representantes de qualquer natureza ou grau, obriga-se a manter estrita confidencialidade sobre
todas as informagdes, doravante designadas “Informagdes Confidenciais”, fornecidas pela
CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato ou levadas a seu conhecimento no decorrer
de sua execugdo, bem como, relacionadas as metodologias desenvolvidas e utilizadas, termos de
contratos, relatérios, formuldrios, softwares, nomes de empresas, relagdo de empregados e
profissionais e dados em geral, comprometendo-se a ndo revela-las a quem quer que seja, nem
utiliza-las para outro proposito que ndao o Unico e exclusivo de realizar os trabalhos ora
convencionados.

15.2. DEFINIGOES E INFORMAGOES CONFIDENCIAIS:

Para fins deste Contrato, a “"Parte Reveladora” significa a PARTE que fornecer as Informacoes
Confidenciais e “Parte Receptora” aquela que as receber.

“Informacdes”: Os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam pertinentes, sendo que
a expressdo “Informacoes Confidenciais” compreende:

a. todas e quaisquer informacdes técnicas, financeiras, legais e/ou analiticas da Parte
Reveladora, reveladas direta ou indiretamente, fornecidas oralmente ou por qualquer
forma escrita (inclusive eletronica), a Parte Receptora, incluindo, mas nao se limitando
a, informacdes relativas aos seus ativos, operagdes, servigos, tecnologias, atividades,
demonstracdes financeiras, estrutura societaria, estratégias, visGes de mercado,
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modelos e estratégias de negdcio, caracteristicas de produtos/sistemas (pré-existentes,
novos e em desenvolvimento), informacgdes sobre negociagcbes em andamento, planos
de marketing e comerciais, informacdes contdbeis, financeiras e estatisticas e de
natureza publicitaria, informagfes cadastrais de clientes, relacionamentos com clientes,
fornecedores e parceiros comerciais, projecdoes financeiras, informagdes envolvendo
direito de propriedade industrial e/ou direito autoral, informacdes sobre estudos e
projetos, gestdo, técnicas e métodos, fdérmulas, demonstragées, contratos,
apresentacoes, fotografias, desenhos, graficos, relatorios, listas, precos, amostras de
materiais, estudos, pesquisas de mercado e decisdes gerenciais, e demais informagdes
inerentes ao setor em que a Parte Reveladora atua;

todas as comunicagbes, correspondéncias, mensagens eletrénicas ou similares,
anotacgdes, analises, compilagdes, estudos, relatérios, propostas, documentos escritos ou
visuais, graficos, informagdes virtuais contidas em programas de computador ou
mantidas em arquivos de armazenamento eletronico, ou outros documentos preparados
pela Parte Receptora ou seus Representantes, os quais contenham ou sejam baseados
sobre, no todo ou em parte, informacdes fornecidas a Parte Receptora;

discussdes e negociagdes e quaisquer documentos decorrentes de tais discussdes e
negociacoes entre as PARTES relativas ao estudo, projeto e operacdo; e

todo dado pessoal de pessoa fisica a que deva ser protegido e mantido em sigilo, e que
esteja dentro das diretrizes da Lei n® 13.709/18.

“Siqgilo”: Protecao contra o tratamento ndo autorizado de Informacdes Confidenciais.

“Excecdes”: Nao serdo consideradas Informacdes Confidenciais para os fins desta Politica as
informacgdes que:

15.3.

no momento da divulgacdo a Parte Receptora ou seus Representantes, ja forem de
dominio publico ou do conhecimento da Parte Receptora, por fontes legitimas diversas
da Parte Reveladora;

apos a divulgacdo para a Parte Receptora, tornarem-se disponiveis de forma
generalizada para terceiros, sem que tal fato tenha ocorrido por culpa ou dolo da Parte

Receptora;

tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora, sem que para
tanto tenha sido feito uso de Informacgdes Confidenciais; e

cuja revelacdao para terceiros (que ndo os Representantes, da Parte Receptora) seja
prévia e expressamente autorizada por escrito pela Parte Reveladora.

Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada Informagdo, a Parte

Receptora devera manter absoluto sigilo até que venha a ser autorizada a trata-la de forma
diferente pela Parte Reveladora.

. L. . r‘ =
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15.4. A CONTRATADA se compromete a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, nem que faga uso dessas Informagdes Confidenciais de forma
diversa ao do que previsto em seu contrato de trabalho.
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15.5. Todas as Informacgdes Confidenciais reveladas, direta ou indiretamente, pela

CONTRATANTE a CONTRATADA, permanecerdo como propriedade exclusiva da Parte
Reveladora, devendo retornar imediatamente assim que requeridas, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

15.6. Em razdo da Lei Geral de Protegdao de Dados - LGPD, que estabelece niveis de privacidade
a dados pessoais que possam identificar perfil comportamental, a CONTRATADA declara
consentimento que direta e/ou indiretamente durante a prestacdo de servigos, terd acesso a
informacoes de terceiros, sejam pessoas fisicas e/ou juridicas, de modo que ndo podera coletar,
armazenar e tratar sem que haja autorizagcdo prévia e expressa de seus titulares.

15.7. Nesta seara, a CONTRATADA implementara sistemas para prevenir, detectar e resolver
violagbes de dados pessoais, podendo alinhar medidas com a equipe técnica da CONTRATANTE.

15.8. Os compromissos aqui previstos sdo assumidos em carater irrevogavel e irretratavel
permanecendo em vigor desde a data da revelagdo das Informagdes Confidenciais até 10 (dez)
anos apos o término da relacdo comercial firmada entre as PARTES, ao qual este é vinculado.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DA RESPONSABILIDADE E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

16.1. A CONTRATADA respondera exclusivamente por danos diretos e comprovados que sejam
consequéncia imediata e necessaria de atos ou omissdes culposas ou dolosas decorrentes da
execucao deste Contrato.

16.2. Ficam expressamente excluidas da responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer
perdas ou danos de natureza indireta, reflexa ou consequencial, tais como, mas ndo se limitando
a lucros cessantes, perda de receita, clientela, imagem, oportunidade de negdcios, interrupcao
de atividades, danos morais ou reputacionais, ainda que previsiveis.

16.3. A eventual responsabilidade da CONTRATADA ficara limitada ao valor correspondente a
média dos faturamentos realizados nos ultimos 3 (trés) meses anteriores ao evento danoso, nao
se aplicando tal limitagao nos casos de dolo devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DAS PENALIDADES

17.1. A quebra de clausula, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da outra
PARTE, possibilitara a imediata rescisdo do contrato de prestacdao de servigos ora firmado, sem
qualquer 6nus a PARTE prejudicada. Neste caso, a PARTE ofensora estara sujeita, por agao ou
omissdao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela PARTE
inocente, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil
e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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18.1. Na hipdtese de qualquer termo ou disposigao deste contrato ser considerado invalido, nulo,
inexequivel ou ilegal, além da ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, tal fato ndo afetara,
impedira ou invalidara os demais termos e disposi¢cées aqui contidos, que permanecerdao em pleno
vigor e efeito.

18.2. Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento ou cumprimento irregular das
obrigacbes aqui previstas por quaisquer das PARTES, ndo constituirda novacgdo, transacgao,
alteracdo das disposicGes ora pactuadas ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, ndo podendo jamais ser arguida como justificativa de quaisquer das condigdes ora
estabelecidas.

18.3. As comunicagdes entre as PARTES serdo feitas por escrito e enviadas ao enderego do
destinatario constante do preambulo do presente contrato, sendo que aquelas destinadas a
notificar falhas de qualquer natureza, serao acompanhadas do correspondente comprovante de
recebimento.

18.4. Fica expressamente vedada a cessdo deste contrato por quaisquer das PARTES
contratantes sem a prévia e expressa anuéncia da outra, exceto nas hipdteses de atos de
reorganizagdo societaria, sendo que nessa hipétese havera assuncdo integral dos direitos e
obrigagdes previstos na forma como aqui estipulado.

18.5. De igual modo, fica expressamente vedado as PARTES, o assédio e/ou a contratacdo de
qualquer profissional e/ou preposto envolvidos com o referido projeto, no todo ou em parte,
independentemente de sua fase ou participagdo efetiva, cujo compromisso vigera inclusive pelo
prazo de 6 (seis) meses subsequentes ao término deste instrumento, sob pena do pagamento de
multa de 30 (trinta) salarios-minimos vigentes a época da infracdo. Excetuam-se os profissionais
que foram dispensados por qualquer das PARTES e que estejam a disposicdo no mercado.

18.6. Qualquer alteracdo futura aos termos ora convencionados, obrigatoriamente se dara
através de aditivos para os devidos fins.

18.7. Este instrumento substitui qualquer acordo prévio, escrito ou verbal, firmado
anteriormente, de modo que, ndo mais produzirdao efeitos com a entrada deste em vigor, sendo
assim, as PARTES se obrigam ao fiel cumprimento, por si, seus herdeiros ou sucessores.

18.8. Os termos e condigdes do presente Contrato revogam e substituem integralmente todos
os contratos, aditivos, acordos e demais documentos anteriormente firmados entre as PARTES
que tenham por objeto a prestacdao de servigos ora contratada.

18.9. Os termos deste Contrato serdo considerados plenamente validos e eficazes a partir da
ciéncia expressa ou tacita da CONTRATANTE, que podera ocorrer por quaisquer meios idoneos
de manifestacdo de vontade, inclusive, mas ndo se limitando a, aceite eletrénico por meio de
plataformas digitais, pop-ups, sistemas disponibilizados pela CONTRATADA, notificagdes por e-
mail ou via Portal ICS.
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18.10.A CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias para ampla divulgacdo dos
termos contratuais, os quais serdo considerados conhecidos e reconhecidos pelos gestores,
prepostos ou representantes da CONTRATANTE, com fundamento na boa-fé objetiva e na teoria
da aparéncia. A ciéncia inequivoca, ainda que sem a aposicdo de assinatura, implicara aceitagao
integral das condigbes aqui previstas, com os mesmos efeitos juridicos de um contrato
formalmente assinado.

CLAUSULA DECIMA-NONA - DO FORO

19.1. As PARTES elegem o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo - SP para dirimir quaisquer
duvidas ou conflitos oriundos do presente Instrumento, em detrimento de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Barueri / SP, [e] de [e] de 2026,

Dommmentn axzinado digitabments

hrb LUCAS MENICELLILAGOMEGRO
g sl Data: 14/04/ 2026 13:45:35-0300

werifigue sm bty it g o

TEX COURIER S.A.




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pégina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0020/0045

Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro

CNPJ: 05.641.292/0001-65 2657108
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 16/04/2026

Q )
"dlb Conecta negocios. Aproxima pessoas. T s -r_ /\ L
/ TIT7

Connecting business. Bringing people together. express

ANEXO |
ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Este Acordo de Tratamento de Dados Pessoais ("Acordo") é parte integrante do CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS da CONTRATADA, TEX COURIER S.A.
(“TOTAL EXPRESS” ou “TEX”), cujo objeto é a coleta e entrega de mercadorias no territdrio nacional
(“Entrega de Mercadorias”).

Para os fins do presente Acordo, o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE
MERCADORIAS e seus anexos sdo referidos em conjunto como o “Contrato”.

O presente Acordo é celebrado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, em seu nome e em nome
de suas Afiliadas e Subsidiarias (estas ultimas, em conjunto, denominados “CONTRATANTE").

CONSIDERANDO QUE:

1) A prestacdo de servicos de coleta e entrega de mercadorias entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

i) A CONTRATADA, no conTEXto do Contrato, possui determinadas atribuicdes e funcdes que
implicam no tratamento de dados pessoais.

I1l)  As PARTES desejam estabelecer a forma, extensdao e demais regras acerca do tratamento de
dados pessoais que deverdo ser observadas pela CONTRATADA, no desempenho das suas
atividades em nome e sob as instru¢cdes da CONTRATANTE.

RESOLVEM as PARTES, neste ato, firmar o presente ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(“Acordo”), que sera regido pelas seguintes clausula e condicdes:

1. DEFINICOES
1.1 Para os fins deste Acordo:

1.1.1. “Afiliada e Subsidiaria” significa qualquer entidade que controle direta ou indiretamente,
seja controlada por ou esteja sob controle comum com a entidade em questao.
"Controle", para fins desta definicdo, significa propriedade ou controle direto ou indireto
de mais de 50% dos direitos de voto da entidade em questao.

1.1.2 “ANPD” é 6rgdo da administracao publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
o cumprimento da LGPD e demais leis de protecao de dados no Brasil;

1.1.3."CONTRATANTE" significa a pessoa fisica ou juridica que assina este Acordo como o
CONTRATANTE, bem como suas Afiliadas e Subsidiarias.

1.1.4. “Controlador” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;
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1.1.5.“Operador” significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

1.1.6. “Dados Pessoais” significam quaisquer dados ou informacgdes relacionadas a uma pessoa
natural identificada ou identificdvel, assim como dados pessoais sensiveis, conforme
definidos na LGPD;

1.1.7."Incidente" significa um acesso ndo autorizado, situa¢ao acidental ouilicita de destruicao,
perda, alteragcdo, comunica¢ao ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito;

1.1.8."Leis de Protecdo de Dados" — toda legislacdo brasileira sobre privacidade e protecdo de
dados aplicavel sobre o Tratamento de Dados;

1.1.9. “Suboperador” significa qualquer entidade CONTRATADA pela CONTRATADA que
concorde em receber, da CONTRATADA, os Dados Pessoais exclusivamente destinados
para atividades de Tratamento permitidas em conformidade com as instru¢bes deste
Contrato;

1.1.10.“Titular” é a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento;

1.1.11.“Tratamento” (e seus derivados, incluindo "processado" e '"tratado",
independentemente de tais termos estarem ou ndo em maidsculas, a menos que seja
contrario ao seu contexto ou significado) significa toda e qualquer toda operagdo
realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproduc¢ao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

n «u

1.2. Fica acertado que termos como "Controladora", “Operadora”, "Titular dos Dados", "Violagao de

2.1.

2.2.

2.3.

n o"

Dados Pessoais", “Clausulas Contratuais Padrio”, “Incidente” e outros termos cognatos e/ou
similares devem ser interpretados a partir do significado atribuido a eles nas Leis de Protecao
de Dados.

AMBITO DE APLICABILIDADE

Objetivo. Este tem como objetivo regular e vincular as PARTES do Contrato as questdes relativas
a privacidade e protecaode dados entre a TEX e a CONTRATANTE.

Aplicabilidade. Para os fins do presente Acordo, a TEX podera tratar determinados Dados
Pessoais em nome da CONTRATANTE e, sendo necessario, nestes casos, o devido cumprimento
deste Acordo, por ambas as PARTES.

Ambito. O ambito e a duracdo, bem como a extensdo e a natureza do Tratamento de Dados
Pessoais sob o presente Acordo devem ser tal como definidos no Contrato.
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Escopo das Operagdoes de Tratamento. Este Acordo é aplicavel a todas as operacdes de
Tratamento de Dados Pessoais e sempre que a TEX, os seus empregados ou subcontratados
(conforme aplicavel) possam entrar em contato com Dados Pessoais tratados pela TEX em
nome da CONTRATANTE, como parte da prestacdo de servicos no ambito do Contrato. Isto
deve incluir em especial, mas n3o exclusivamente, os propdsitos/finalidades da coleta, as
categorias de dados pessoais e os Titulares listados no [Anexo A] deste Acordo.

Prazo. O prazo deste Acordo corresponde ao periodo de vigéncia do Contrato.
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS EM NOME DO CONTROLADOR

Funcgoes das PARTES. As PARTES reconhecem e concordam que, em relacao ao Tratamento de
Dados Pessoais, o CONTRATANTE é o Controlador e a TEX é o Operador, sendo que a TEX
podera contratar Suboperadores, de acordo com os requisitos estabelecidos no Contrato e
neste Acordo.

Tratamento de Dados Pessoais pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE deverd, durante a
utilizagdo dos Servigos e ao fornecer instrugdes para a TEX sobre como tratar os dados pessoais
em seu nome, observar o disposto nas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis. O CONTRATANTE
serd responsavel pelo Tratamento adequado, incluindo, mas ndo se limitando a coleta dos
Dados Pessoais. O CONTRATANTE garante que tem todos os direitos e eventuais
consentimentos necessarios dos Titulares para compartilhar os Dados Pessoais com a TEX e
para que a TEX trate os Dados Pessoais conforme previsto no Contrato e neste Acordo.

Tratamento de Dados Pessoais pela TEX. Como Operador do CONTRATANTE, a TEX tratard
Dados Pessoais para os seguintes fins:

- Execucdo do Contrato;
- Viabilizar o uso dos Servicos por empregados e/o colaboradores da CONTRATANTE;
- Atendimento regulatodrio; e

= Cumprir instrucdes razodveis fornecidas pelo CONTRATANTE.

Instrugdes. Este Acordo, seu(s) Anexo(s) e o Contrato s3do instrugdes completas e finais do
CONTRATANTE, no momento da celebracdao do Acordo, para o Tratamento de Dados Pessoais.
Quaisquer instrugdes adicionais ou alternativas devem ser fornecidas separadamente e por
escrito pelo CONTRATANTE, podendo a TEX se recusar a cumpri-las se flagrantemente ilegais
e/ou n3o aplicaveis ao modelo de negdcio.

Detalhes do Tratamento. A duracdo, a natureza e a finalidade do Tratamento estdo
especificadas no Anexo A (Detalhamento do Tratamento de Dados) deste Acordo.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Solicitagbes dos Titulares dos Dados. A TEX deverd notificar em prazo razodvel o
CONTRATANTE, caso receba qualquer solicitacdo de um Titular dos Dados para exercer os
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seguintes direitos dos Titulares dos Dados em relacdo aos seus Dados Pessoais:

. confirmacgdo da existéncia de Tratamento,

. acesso,

- correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimizacao,
bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei,

- eliminag¢do dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular dos Dados,

- portabilidade de Dados Pessoais,

. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de Dados Pessoais,

. informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

4.2. A TEX devera auxiliar o CONTRATANTE, quando assim expressamente solicitado, no
cumprimento da sua obrigacdo legal de responder a uma Solicitagdo dos Titulares dos Dados.
4.3. Caso o CONTRATANTE n3o tenha a capacidade de atender a uma Solicitacdo de um Titular dos

Dados, a TEX devera, mediante pedido expresso e por escrito do CONTRATANTE, envidar
esforcos comercialmente razodaveis para auxilia-lo a responder a Solicitacdo do Titular dos
Dados.

4.5. O CONTRATANTE serd responsavel por quaisquer custos decorrentes do fornecimento de tal

5.

assisténcia pela TEX, incluindo quaisquer taxas associadas ao fornecimento de funcionalidades
adicionais.

SUBOPERADORES

5.1. Nomeagao de Suboperadores. O CONTRATANTE reconhece e concorda que qualquer terceiro,

inclusive, mas ndo se limitando as entidades do grupo econémico da TEX, pode ser contratado
como Suboperador, por meio de um contrato escrito entre a TEX e respectivo terceiro. Esse
contrato deverd impor ao terceiro obrigacoes de protecdao de dados que fornecam pelo menos
o mesmo nivel de protecdo de Dados Pessoais que o deste Acordo e legislacdo aplicavel, na
medida aplicdvel a natureza dos Servicos fornecidos por tal Suboperador.

SEGURANCA

6.1. Controles para a Protecao de Dados Pessoais. A TEX adota medidas técnicas e organizacionais

adequadas para a protecdo dos dados, visando garantir a confidencialidade, disponibilidade e
integridade dos Dados Pessoais. As medidas implementadas pela TEX estdo baseadas em
praticas reconhecidas pelo mercado, tais como, mas nao se limitando a: Politica de Seguranca
da Informacao, Politica de Protecdao de Dados Pessoais, Plano de Conscientizacdo, Controle de
Acesso Fisico e Légico, solucdes contra ameacas digitais, planos de respostas a incidentes,
planos de continuidade de negdcios. ATEX monitora regularmente o cumprimento das medidas
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aplicadas.

Auditoria. O CONTRATANTE pode entrar em contato com a TEX para solicitar uma auditoria in
loco ou assessment em formato digital dos procedimentos da TEX relevantes para a protecdo de
Dados Pessoais. As PARTES devem acordar a melhor data para realizacdo desta auditoria

6.2.1. Antes do inicio de qualquer auditoria in loco, o CONTRATANTE e a TEX devem concordar
mutuamente sobre o escopo, o momento e a dura¢ao da auditoria e quaisquer medidas
para proteger a seguran¢a de Dados Pessoais de terceiros ou informagdes confidenciais
da TEX, o custo da contratacdo do servico é de responsabilidade do CONTRATANTE. O
CONTRATANTE deverd fornecer prontamente a TEX informagdes relativas a qualquer
oportunidade de melhoria descoberta no curso de uma auditoria. A TEX devera envidar
esforcos comercialmente razoaveis para resolver qualquer oportunidade de melhoria
aplicavel a TEX.

GESTAO E NOTIFICAGCAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA

A TEX adota politicas e procedimentos para a gestdo de incidentes de seguranca.

A TEX notificarda o CONTRATANTE, sem atrasos indevidos, sobre qualquer Incidente de
Seguranca relacionado aos Dados Pessoais de que a TEX tome conhecimento, que apresente
riscos relevantes aos titulares e que possa exigir uma notificacdo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ou aos Titulares dos Dados, nos termos da LGPD ou que a TEX seja obrigada
a notificar ao CONTRATANTE nos termos do Contrato.

A TEX devera fornecer cooperacgdo e assisténcia para (i) identificar a causa de tal Incidente de
Dados Pessoais e; (ii) devera tomar medidas para remediar a causa identificada, na medida em
que a reparac¢ao esteja sob o alcance da TEX.

DEVOLUGAO, APAGAMENTO OU ANONIMIZAGCAO DOS DADOS PESSOAIS

Ao término da prestacao dos Servicos para a qual a TEX estd tratando os Dados Pessoais, a TEX
deverd, no caso de ndao poder fornecer as interfaces necessdrias para o CONTRATANTE
recupera-los por seus proprios meios, a pedido do CONTRATANTE e de acordo com as
limitacdes descritas no Contrato, a TEX podera devolver ao CONTRATANTE todos os Dados
Pessoais em sua posse, apagar de forma segura ou anonimizar esses Dados Pessoais.

ATEX ndo apagara os Dados Pessoais caso precise manté-lo para cumprir alguma obrigacao legal
ou regulatdéria ou mediante outra hipdtese legal que justifique o respectivo Tratamento.

AFILIADAS E SUBSIDIARIAS

Relagdo contratual. Uma Afiliada e/ou uma Subsidiaria ndo é e ndo se torna parte do Contrato,
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mas tdo somente do Acordo.

Comunicacdo. O CONTRATANTE permanecera responsdvel pela coordenacdo de todas as
comunicacdes com a TEX sob este Acordo e terd o direito de fazer e receber qualquer
comunicacdo em relagdo a este Acordo em nome de suas Afiliadas e Subsidiarias.

Direitos das Afiliadas e Subsidiarias. Se uma Afiliada ou Subsidiaria se tornar parte do Acordo
com a TEX, devera também na medida exigida pela LGPD, ter o direito de exercer os direitos e
buscar reparagado sob este Acordo, nos seguintes termos:

9.3.1.Exceto quando a LGPD exigir que a Afiliada Controladora exerca um direito ou busque
reparacao nos termos deste Acordo contra a TEX diretamente por si mesma, as PARTES
concordam que somente o CONTRATANTE, exercera tal direito ou buscara reparagcdao em
nome de suas Afiliadas ou Subsidiarias.

9.4.2. As PARTES concordam que o CONTRATANTE se realizar uma auditoria in loco dos
procedimentos da TEX relevantes para a protecdao de Dados Pessoais, devera tomar todas
as medidas razoaveis para limitar qualquer impacto sobrea TEX, combinando, na medida
do possivel, as solicitacdes de auditoria realizadas em nome de suas diferentes Afiliadas
e Subsidiarias, em uma Unica auditoria.

RESPONSABILIDADE

A TEX responderd proporcionalmente pelos danos diretos causados resultantes do
descumprimento, pela TEX, da Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacdes de o6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 e das instrucdes da CONTRATANTE, desde que tal descumprimento seja
irrefutdvel ou, devidamente comprovados através da conclusdo de processo judicial ou
arbitragem, se aplicavel.

DISPOSICOES ESPECIFICAS

Avaliacao do impacto da protecao de dados. A pedido do CONTRATANTE, a TEX |he fornecera
cooperacdo razoavel e a assisténcia necessaria para cumprir a obrigacdo do CONTRATANTE de
realizar uma avaliacdo do impacto da protec¢do de dados relacionada a utilizacdo dos Servicos
pelo CONTRATANTE, na medida em que o CONTRATANTE nao tenha acesso de outra forma as
informacgdes relevantes, e em que tais informacgdes estejam disponiveis para a TEX.

Mecanismos de transferéncia e Transferéncias posteriores para Suboperadores. As PARTES
reconhecem que, ao prestar os Servigos, a TEX podera precisar transferir Dados Pessoais para
um Suboperador localizado em um pais fora do territdorio nacional brasileiro. Nestes casos, a
TEX se compromete a empregar as melhores praticas de seguranca para a transferéncia
internacional e observar os requisitos especificos da legislacdo aplicavel.
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Instrugcdes. A TEX poderd notificar o CONTRATANTE se acreditar que uma instrucdo infringe a
LGPD ou outras leis e regulamentacdes de protecdo de Dados Pessoais aplicaveis. A TEX
informard o Controlador sobre qualquer norma que exija que a TEX realize o Tratamento
(quando ndo forem dadas instrugdes ou quando estiverem em conflito com as instrugcfes dadas
pelo Controlador).

Confidencialidade. A TEX garantira que as pessoas autorizadas a tratar Dados Pessoais estejam
sujeitas a uma obrigacdo contratual ou estatutdria apropriada de confidencialidade.

EFEITOS JURIDICOS

Este ACORDO s6 se tornard legalmente vinculante entre o CONTRATANTE e a TEX quando as
formalidades estabelecidas no item acima “AMBITO DE APLICABILIDADE” forem totalmente

preenchidas. Se o CONTRATANTE tiver executado anteriormente um
Termo/Anexo/Adendo/Apéndice/Acordo de Tratamento de Dados Pessoais com a TEX (ou
instrumento contratual equivalente), este Acordo substitui o anterior

Termo/Anexo/Adendo/Apéndice/Acordo de Tratamento de Dados Pessoais.

LEGISLACAO APLICAVEL

Toda legislagdo brasileira sobre privacidade e protecdo de dados aplicavel sobre o Tratamento
de Dados.
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ANEXO A
DETALHAMENTO DO TRATAMENTO DE DADOS

1. IDENTIFICACAO DO AGENTES DE TRATAMENTO

CONTROLADOR

Empresa : Panelas de Ceramica & Utilidades Pais: Brasil

CNPJ: 24.912.341/0001-00 Encarregado/DPO: WAGNER ROBERT SARRAFF
Endereco: Rua Maria Mansoto, 315, Apto 11 Bloco J, Séo Contato encarregado/DPO: 41 99693-8574

Judas Tadeu

Cidade: Camboriu-SC

OPERADOR

Empresa: TEX COURIER S.A. Pais: Brasil

CNPJ: 73.939.449/0001-93 Encarregado/DPO: Claudiano Silva

Endereco: Avenida Piracema n2 155, GALPAO 1, Sitio Tamboré Contato encarregado/DPO: dpo@totalexpress.com.br

Cidade: Barueri — CEP: 06460-030

2. TRATAMENTO DOS DADOS

QUAL ORIGEM/FONTE DO DADO

Ex.: Diretamente com o titular dos dados, a partir de outras areas, de sistemas e aplicagdes, sendo internas ou externas, como, redes
sociais, de parceiros de negécio? Explique.
Diretamente do titular dos dados, via preenchimento de dados pessoais no momento do pedido na plataforma de vendas

FINALIDADE DO TRATAMENTO

Quando permitido pela Legislagdo Aplicavel de Protegdo de Dados, os dados pessoais serdo usados pelo Total Express nos termos do
Contrato para cumprir suas obrigacdes contratuais. Descreva abaixo quais as finalidades de tratamento de dados.
Realiza¢do de coletas de mercadorias e transporte até o cliente final.

DESCREVA COMO A INTEGRAGAO SERA REALIZADA COM A TOTAL EXPRESS
Ex.:,SFTP, Web Services, Connect Direct , ETC

Sera feita através da plataforma de ERP e plataforma de Ecommerce

TIPOS DE DADOS ENVOLVIDOS

Dado Pessoal: ex.: RG, CPF, e-mail, dados bancarios, endereco, cartdo de crédito, usuario, senha, Enderego IP, Geolocalizagdo.
Dado Pessoal Sensivel: ex.: origem racial, orientacdo sexual, dados de saude, crenca religiosa, dados biométricos, imagens CFTV.
X Dado Pessoal:

(RG, CPF, e-mail, dados bancérios, endereco, cartdo de crédito, usuario, senha, Endereco IP, Geolocalizagdo).

[] Dado Pessoal Sensivel:
Liste os tipos de dados pessoais sensiveis (ex.: origem racial, orientagdo sexual, dados de salde, crenga religiosa, dados biométricos,
imagens CFTV).

CATEGORIA DE TITULARES DO CONTROLADOR

[ Empregados [ Clientes ou clientes em potencial

O . [ Criangas e Adolescentes
Terceiros

X Outros: Proprietario.

QUANTIDADE DE TITULARES

Estimativa de quantidade de titulares:

01
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Introducao

Com mais de 30 anos de experiéncia, a Total Express é uma das principais empresas de logistica
do Brasil, atuando em entregas para 100% do territério nacional. Somos lideres no atendimento a
pequenos e médios e-commerces, sem deixar de lado a robustez necessaria para atender gigantes
da inddstria, do varejo e projetos de alta complexidade, como operacdes para o setor publico e
governamental.

Nossa infraestrutura logistica de ponta, aliada a uma gestdo de risco sélida e tecnologia embarcada
em cada etapa, garante eficiéncia, seguranca e agilidade nas entregas — ndo importa o tamanho da
sua operacao.

Atendemos desde o e-commerce que estd comecando até grandes marcas consolidadas, sempre
com solucdes que se adaptam as necessidades de cada negdcio.

A seguir, confira as nossas principais solucdes logisticas:

4 -
i i

Standard

o
Expressn F

-
@ Middle mile

Last mile

Av. Piracema, 155 - Tamboré | CEP 06460-030 - Barueri, SP
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Atuamos com equipes altamente especializadas, tecnologias de ponta e torres de controle dedicadas
a identificacdo de desvios, investigacoes e acOes rdpidas para mitigar riscos ao longo de toda a
nossa cadeia logistica.

Contamos ainda com uma Gerenciadora de Riscos prépria, que tem apresentado resultados
excepcionais nos ultimos anos, gracas a adocdo de um robusto Programa de Gerenciamento de
Riscos baseado nas melhores praticas do mercado.

Esse conjunto de iniciativas tem consolidado a Total Express como referéncia em gestdo de riscos
no setor, com indices de perdas cada vez menores ano apds ano.

Sabemos, ho entanto, que devido a natureza da nossa operacao, alguns imprevistos —que chamamos
de Sinistros — podem ocorrer. E é justamente por reconhecermos essa realidade que priorizamos a
transparéncia no relacionamento com nossos clientes.

1. Caracteristicas dos servicos realizados

O transporte de bens se da diante das etapas de coleta, transferéncia e entrega ao consumidor,
podendo ocorrer através de diferentes modais, como rodovidrio, aéreo e fluvial. Os bens serdo
roteirizados e consolidados em sacas, gaiolas e pallets, os quais receberdo etiquetas de identificacdo
(AWB) para rastreabilidade até sua entrega.

2. Tipos de sinistros

Primeiramente é importante diferenciarmos os tipos de Sinistros que consideramos, sendo suas
regras especificas detalhadas nas secdes seguintes:

* Roubos-benssubtraidosmedianteviolénciaougraveameaca,cujoregistrosedaraobrigatoriamente
através da lavratura de Boletim de Ocorréncia.

® Avarias - produtos danificados, desde que, a embalagem esteja em conformidade com as regras
estabelecida de transporte pela TOTAL EXPRESS.

® Extravio - coleta da TOTAL EXPRESS, contudo, sem a efetiva entrega ao destinatario.

3. Roubos

Em casos de roubos de encomendas ocorridos em quaisquer etapas da nossa cadeia, seja em
veiculos ou em estabelecimentos da TOTAL EXPRESS, o mesmo sera prontamente comunicado ao
EMBARCADOR de forma a dar ciéncia de que a entrega ndo podera ser realizada.

A comunicacdo do evento se dara pela insercao do status ROUBO no rastreio da encomenda e
imediatamente serd inserida para ressarcimento, em conformidade com as regras estabelecidas na
secdo 6. RESSARCIMENTO. Sendo assim, ndo é exigida qualquer acdo do Embarcador para que seja
classificado o Sinistro ou realizado seu ressarcimento.

Observacao. Para os casos em que houver um sinistro em veiculo de transporte (roubo parcial,
tombamento, saques)em que a carga foi subtraida parcialmente, as encomendas serdo comunicadas
por meio do status de “Situacdo de Risco/ Em processo de investigacdo” até a finalizacdo da analise da
carga. Havendo possibilidade a carga seguird normalmente até sua entrega ou podera ser solicitada
sua devolucdo.

Av. Piracema, 155 - Tamboré | CEP 06460-030 - Barueri, SP
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4. Avarias

Como informado as Avarias sao danos aos produtos transportados que inviabilizem a entrega
ou futura comercializacdo por parte do EMBARCADOR. Devido a pluralidade de tipos de produtos
que realizamos as entregas e para evitar que tais ocorréncias acontecam a TOTAL EXPRESS possui
requisitos minimos que indicamos em que tais encomendas sejam disponibilizadas, conforme
abaixo:

Recomendacdes de Embalagens

1. Os produtos deverdo serenviados em embalagens secundarias/tercidrias (embalagens de protecdo
em que sdo inseridos os produtos em suas embalagens primarias) com gramatura e acomodacdes
adequadas. Produtos enviados em embalagens primarias possuem maior risco de arranhdes,
rasgos e furos, portanto devem ser evitados. Caso o embarcador opte por enviar em embalagens
primarias, somente serdo consideradas avariados, ocorréncias que tenham danificado o produto
em seu conteudo.

2. As embalagens secundarias e tercidrias deverdo possuir gramatura de 6mm a 7mm de Papeldo
rigido com paredes duplas que possui resisténcia a compressdo e capacidade de absorcdo de
impactos. Embalagens fora desse padrao tendem a ceder a pressdes ou rasgarem facilmente, o
que coloca emrisco o produto a ser entregue. No caso de produtos fradgeis como vidros, ceramicas,
bebidas e etc, € fundamental a utilizacdo de pictogramas que indiquem a fragilidade dos produtos.
Este processo visa reduzir o risco ndo somente de avarias como também de acidentes. Da mesma
forma, caso a embalagem ndo atenda a tal requisito SOMENTE serdo ressarcidas avarias que
tenham causado dano ao produto e ndo as suas embalagens primarias.

3.Todos os produtos deverdao ser embalados individualmente e todo o interior devera contar com
material de protecdo (plastico bolha, divisérias, flocos de isopor, papel, almofada de ar, etc)
preenchendo todo o interior da embalagem. Sem estes tipo de protecdo o risco de movimentacdo
interna do produto e consequente quebra do mesmo aumenta significativamente. Nestes casos,
quando identificada a quebra motivada por esta fragilidade o produto NAO serd ressarcido.

4. A utilizacdo de envelopes plasticos (Flyers) sdo permitidos apenas para produtos do tipo vestuario,
que possuem maior maleabilidade e portanto menorrisco de avaria no transporte. Para outros tipos
de produtos enviados em flyer o ressarcimento estara condicionado a avaria no produto interno,
condicionado as mesmas regras quando uso de embalagens primarias. NAO havera ressarcimento
em caso de avarias de equipamentos eletronicos como celulares, itens de informatica, tablets e
videogames enviados somente com flyers.

5. Para produtos de maior fragilidade (bebidas, vidros, ceramicas, etc) é indicado aos clientes
que realizem a HOMOLOGACAO DE EMBALAGENS visando garantir uma validacdo técnica da
TOTAL EXPRESS quanto ao atendimento dos requisitos minimos destacados. A homologacdo da
embalagem assegura o ressarcimento em caso de Avarias caso seja mantido o padrao no momento
do envio e podera ser solicitado junto ao representante comercial.

6. Para produtos com consisténcia liquida ou cremosas como produtos de limpeza, higiene, perfumes,
cosmeéticos e etc, € OBRIGATORIO a utilizacdo de proteces contra vazamentos, especialmente
nas tampas. O ndo uso de equipamentos de protecdo podera gerar vazamentos ho momento
do manuseio ou transporte das cargas afetando ndo somente o produto com vazamento, mas
ainda demais produtos nas caixas e ainda outros pacotes préximos. A ndo utilizacdo destes
equipamentos para produtos deste perfil acarretara no NAO ressarcimento da encomenda.
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Identificacao da Avaria

Em casos em que for identificada algum tipo de ocorréncia de possivel avaria com a encomenda, a
TOTAL EXPRESS ira comunicar o embarcador descrevendo, com eventuais registros fotograficos, a
ocorréncia e solicitando sua analise para a continuacdo de entrega, reembalagem da encomenda ou
sua devolucdo. Esta comunicacdo sera realizada por meio de status especifico (“Embalagem
em Analise”), que podera ser visualizado no Total Conecta.

Caso a identificacdo da mesma seja realizada pelo préprio embarcador no momento da devolucdo,
com consequente recusa da mesma, também seguira por uma andlise pela TOTAL EXPRESS.

Serdo avaliados os critérios das “Regras de Embalagens” apresentadas anteriormente e, caso ndo
estejam nos padroes apresentados poderdo ser recusados os ressarcimentos.

Apartir da RECLAMACAO DE SINISTRO o histdrico da encomenda serd analisado e sempre em que for
comprovada responsabilidade da TOTAL EXPRESS, e as encomendas estiverem seguindo os padrées
de embalagens apresentados, a encomenda serd classificada como “AVARIA” e consequentemente
seguira para processo de ressarcimento, conforme apresentado na secao 6. RESSARCIMENTO.

IMPORTANTE: Visto que a TOTAL EXPRESS ndo tem acesso aos contelidos que constam nas
embalagens entregues pelos embarcadores, caso sejam identificados produtos avariados em
embalagens sem quaisquer sinais de dano ou violacdo, as mesmas NAO serdo ressarcidas. Esta
recusa se da pelo fato do produto ja ter sido expedido com as avarias ou ainda por terem avariado
pela falta de acomodacdo apropriada na embalagem.

IMPORTANTE 2: Encomendas cuja quebra inviabilize a sua efetiva devolucdo, seja por vazamento
ou por oferecer risco de acidente (vidros, ceramicas, outros produtos cortantes) serdo descartadas
na identificacdo da avaria. Caso seja evidenciado que ndo foram cumpridos os requisitos necessarios
que viabilizem a seguranca dos produtos, os mesmos serdo atualizados com status de “ENCOMENDA
DESCARTADA” e ndo havera ressarcimento.

5. Extravios

Extravios sdo encomendas que, apds estarem em posse da TOTAL EXPRESS, ndo sdo efetivamente
entregues ou devolvidas. Para que encomendas sejam consideradas extraviadas as mesmas devem
ndo apresentar movimentacdo sistémica (alteracdo de status) e/ou ndo terem justificativas razodveis
pela TOTAL EXPRESS.

Visto que as etapas de COLETA, TRANSFERENCIA, ENTREGA e DEVOLUCAO, possuem dindmicas
especificas, consequentemente as mesmas possuem tratativas e regras diferentes, conforme serdo
apresentadas nas secdes a seguir.

€ importante também que, somente serdo considerados Extravios e consequentemente realizados
seus devidos ressarcimentos, caso haja efetivamente uma formalizacdo de reclamacdo de extravio
de encomendas por parte do Embarcador, seguindo os fluxos de comunicacdo oficiais da TOTAL
EXPRESS.

Apds realizada a reclamacdo, a TOTAL EXPRESS terd o prazo de 3 dias Gteis para retorno, seja com
justificativas visto sua paralisacdo quanto com a sua devida classificacdo como extraviada.

Todos os Extravios, somente serdo considerados, a partir da sua devida classificacdo, por meio da
mudanca de status para “EXTRAVIO".
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5.1. Extravio de Coleta

Encomendas que forem evidenciada a coleta por parte da Total Express e seus parceiros e,
posteriormente, ndo houver processamento em um prazo de até 2 dias Uteis, poderdo ser reclamadas
como extraviadas.

Para maior seguranca e controle a TOTAL EXPRESS realiza o processo de coleta com o registro
eletrénico dos pedidos que estdo sendo coletados utilizando equipamentos de leitura chamados
coletores. Por meio desse processo sdo gerados romaneios eletronicos a serem validados pelos
embarcadores. A listagem registrada nos romaneios digitais sdo considerados como registros oficiais
dos itens coletados.

Caso haja alguma dificuldade sistémica ou operacional que impeca a realizacdo da coleta bipada, o
romaneio fisico sera considerado o registro oficial.

Em resumo, sdo consideradas evidéncias de coleta:
Romaneio eletrdnico realizado por bipagem via coletor, realizado pelo motorista ou ajudante
da Total Express ou empresa parceira;

Caso o embarcador entenda que algum pedido foi entregue a TOTAL EXPRESS e ndo houve
movimentacdo posterior deverd ser enviado um romaneio de coleta constando o pedido reclamado.
0O documento deve ser apresentado sem rasuras, somente o motorista esta autorizado a realizar
preenchimento a caneta e devera conter as seguintes informacdes:

1. Total Express como Transportadora;
2.Nome, RG ou CPF e Assinatura do responsavel pela Coleta;
3. Placa do veiculo responsavel pela coleta (ndo aplicavel para operacdes em Postos Avancados)

NAO serio considerados EXTRAVIOS os casos em que:

e Houver assinatura de romaneio eletrénico da coleta relacionada ao romaneio enviado;

e Houver registro de coleta bipada eletronicamente em quantidade igual ou superior ao romaneio
enviado, caracterizando inversdo de pedido por parte da expedicdo do cliente;

e Nado houver histdrico de envio de arquivo de processamento para a encomenda reclamada.

¢ Ndo seja autorizada a realizacdo da coleta de forma eletr6nica, por meio de coletor digital.

SERAO considerados EXTRAVIOS os casos em que:

e Houver registro de bipagem de coleta para o pedido reclamado, sem posterior movimentacdo
sistémica;

* Ndo houver registro de coleta realizada eletronicamente ou a quantidade bipada for inferior a
quantidade assinada no romaneio (sem qualquer tipo de ressalva no romaneio)

IMPORTANTE: é OBRIGATORIO o envio de arquivo de processamento pelo embarcador de forma
a viabilizar a movimentacdo sistémica da encomenda até seu destino final. Caso o arquivo de
processamento ndo seja encaminhado a TOTAL EXPRESS em um prazo de 10 dias corridos da data
de registro da coleta, qualquer cobranca de extravio serd desconsiderada e o ressarcimento sera
considerado IMPROCEDENTE.

Paracoletasrealizadas dentrodas operacdes dos clientes embarcadores por meio de Postos Avancados
(PA) também é obrigatorio o envio do(s) romaneio(s) do dia, para que possa ser comparado com o
arquivo de coleta ou do processamento realizado pelo PA na data da coleta. Assim, serd possivel
verificar alguma possivel inversao na expedicdo entre o pedido reclamado e outro pedido.

Portanto, sendo identificado pelo Embarcador que bens entregues para a TOTAL EXPRESS ndo

tiveram processamento e havendo as evidéncias em conformidade as regras estabelecidas, devera
o mesmo realizar uma RECLAMACAO DE EXTRAVIO.
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Somente a partir desta formalizacdo sera realizada a analise e tratativa pela TOTAL EXPRESS, em
que, sendo devido, a encomenda serd classificada como “Extravio” e consequentemente incluida
para ressarcimento.

5.2. Extravio de Transferéncia e Last Mile

A partir do processamento das encomendas coletadas se inicia o processo de transferéncia (envio
para a base de entrega) até a base de Last Mile (etapa final de entrega ao cliente). Neste processo,
sdo registrados diferentes mudancas de status, que garantem o rastreamento das encomendas.
Devido a nossa abrangéncia nacional com grande variabilidade de deslocamento geografico, a
movimentacdo sistémica entre etapas podem ter uma variacdao grande dependendo do local de
coleta e entrega. Visto que esta variabilidade reflete em nossos prazos de SLA comprometidos com
nossos clientes, os prazos de tolerancia para reclamacdo de sinistro variam conforme prazo de SLA,
conforme descrito a seguir.

Com isso, sdo considerados passiveis de RECLAMACAO DE EXTRAVIO DE TRANSFERENCIA
€ LAST MILE as encomendas que encontram-se fora do prazo de entrega e sem movimentacdo
sistémica prazo considerado de tolerancia e ndo houver fator externo ou problemas operacionais do
embarcador que impeca sua movimentacdo.

Como PRAZOS DE TOLERANCIA para transferéncia temos o seguinte:

e Rotas Locais (LOC): 2 dias uteis
e Rotas Interior 1 (INT1): 3 dias tteis
e Rotas Interior 2 (INT2) 5 dias Gteis

A partir deste prazo o embarcador podera abrir uma RECLAMACAO DE EXTRAVIO, que sera analisado
em um prazo de até 3 dias Uteis. Caso a TOTAL EXPRESS ndo forneca resposta quanto a localizacdo
da encomenda neste prazo a mesma sera considerada extraviada.

IMPORTANTE: Em casos de eventos excepcionais que dificultem ou inviabilizem o transporte em
ambito regional ou nacional, os prazos de tolerancia passam a ser suspensos, sendo utilizados novos
prazos acordados, dentro dos limites da razoabilidade.

IMPORTANTE 2: Caso haja algum impedimento da movimentacdo da encomenda motivada por
restricdes de agentes publicos (Postos Fiscais, Bloqueios ou Retencdes da Receita Federal) os prazos
de tolerancia ndo serdo aplicaveis.

Apds a comunicacdo dos bloqueios fiscais ao embarcador o mesmo tera o prazo de 30 dias corridos
para intermediacdo com os érgdaos competentes para liberacdao e movimentacdo da carga. Apds esse

prazo, a TOTAL EXPRESS seguird cumprindo as exigéncias de guarda dos 6rgdos publicos, porém o
ressarcimento das encomendas ndo serd mais passivel de cobranca.

5.3. Extravios de Entrega

A entrega das encomendas é acompanhada pelo sistema de rastreamento, que atualiza o status
de cada etapa. O prazo de entrega sera informado no Total Conecta assim que a encomenda for
recebida no HUB da Total Express e processada, permitindo o acompanhamento.

No momento da entrega, é indispensavel que o destinatdrio ou recebedor:

Verifique o produto: Inspecione a embalagem e o conteldo para identificar possiveis divergéncias
ou avarias. Caso identifique algum problema, recuse a entrega e ndo assine o comprovante.
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Confirme a entrega: Se ndo houver irregularidades, o destinatario deve assinar o comprovante com
o nome completo (assinaturas por rubrica ndo serdo aceitas) e informar o nimero do documento de
identificacado.

Se o destinatario estiver ausente, qualquer pessoa presente no local, que se identificar e cumprir os
procedimentos acima, sera considerada como recebedora autorizada. Essa regra assegura o controle
e a rastreabilidade do processo de entrega.

Sdo considerados extravios de entregas quando a TOTAL EXPRESS realiza a comunicacdo de
que a entrega contratada foi realizada, porém em caso de reclamacdo, ndo sejam apresentados
comprovantes satisfatérios de entrega.

A comprovacdo da entrega serd realizada através da apresentacdo dos seguintes componentes, de
forma individual ou combinada, de acordo com as caracteristicas do servico contratado e da regido
de destino:

e Assinatura digital (POD - proof of delivery) ou fisica do recebedor;
e Gravacdo telefénica com a confirmacdo do recebedor;

e (ddigo ou senha de confirmacdo de entrega, quando aplicavel;

e Dados de geolocalizacdo do local de entrega;

e Fotografia ou video do local de entrega.

IMPORTANTE: Para os casos de redespacho Correios, as regras especificas, incluindo o processo de
entrega, constam na secdo 5.11 Extravio Correios.

5.4. Acareacao

Caso o embarcador verifique alguma irregularidade no processo de entrega podera ser realizada
reclamacdo via ticket via Total Conecta, desde que, ocorridas em até 15 dias corridos apds a data
de baixa de “Entrega realizada”.

Se cumpridos os requisitos e prazos exigidos, a TOTAL EXPRESS iniciara um processo de acareacdo
no local de entrega para levantamento de informacdes. Serd retornado entdo ao embarcador um
formulario de acareacdo assinado por um representante da TOTAL EXPRESS juntamente ao cliente
ou responsavel pelo recebimento da encomenda no local.

A acareacdo também podera ser realizada remotamente em contato direto com o cliente,
caso o mesmo confirme a entrega, pelo setor de Experiéncia do Cliente (CX), ao qual anexara a
gravacdo da ligacdo como evidéncia. Para a realizacdo da acareacdo por telefone é necessario que o
EMBARCADOR informe o nimero de contato.

€ considerada uma ficha de acareac3do oficial o documento que apresenta assinatura com data e
hora devidamente legiveis.

Caso o destinatario se recuse a assinar o comprovante, a entrega serd registrada no sistema com a
observacdo da recusa.

Nessas situacdes, sera considerada improcedente qualquer contestacdo relacionada a acareacdo.

Em caso de duvidas, o acionamento deve ser feito no Total Conecta por meio de ticket, sendo
este o canal oficial para esclarecimentos e acompanhamento do processo.
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Caso o cliente esteja reclamando de uma possivel troca de produtos é obrigatério o envio de fotos
da etiqueta e da nota fiscal do produto para uma andlise de possivel troca de etiquetas. Caso seja
confirmado a TOTAL EXPRESS fara a logistica reversa (coleta dos produtos entregues erroneamente
e posterior devolucdo), com o prazo para a retirada a ser informado no sistema Total Conecta

IMPORTANTE: Casos em que a entrega for efetivada por meio de Cédigo de Confirmacdo de Entrega*
a solicitacdo de acareacdo sera considerada improcedente.

*Codigode Confirmacdode Entrega é umasenhaUnicaaleatériaenviadaao clienteeletronicamente
ao qual a entrega é realizada somente se informada ao entregador. Visto ser um cédigo de posse
somente do recebedor é compreendido como prova da efetivacdo da entrega.

Os prazos para realizacdo da acareacdo sdo os seguintes (a partir do dia seguinte da solicitacao):

¢ Rotas Locais (LOC): 2 dias uteis
e Rotas Interior 1 (INT1): 3 dias tteis
e Rotas Interior 2 (INT2) 5 dias Gteis

O retorno da acareacdo serd repassado no ticket Total Conecta. E o prazo para contestacdo da
acareacdo realizada é de até 5 (cinco) dias corridos a partir da data de retorno.

Este procedimento é indispensavel para garantir a analise adequada e a continuidade do processo,
conforme os prazos estabelecidos.

IMPORTANTE: Caso seja identificado no processo de acareacdao que a reclamacdo da entrega nao
tenha relacdo com o processo de entrega em si e sim com alguma falha operacional do embarcador
(produto errado, itens faltando, etc) o ressarcimento passa a ndo ser valido, mesmo que o prazo da
acareacdo nao tenha sido atendido.

5.5. Reversao de entrega

Caso durante o processo posterior a baixa de ENTREGA REALIZADA seja identificada que houve
uma falha processual ou sistémica em que a entrega foi informada incorretamente, a mesma tera
seu status de entrega revertido e uma nova tentativa de entrega sera realizada. 0 EMBARCADOR
sera comunicado da reversdo da entrega e da programacdo da nova entrega.

O prazo maximo para uma reversao de entrega é de até 4 dias uteis.

5.6. Bloqueio de Entrega

Caso seja necessario bloguear a entrega, a solicitacdo deve ser feita via ticket antes da saida para
entrega, que ocorre a partir dos status de “EM ROTA", PROCESSO DE ENTREGA” OU TRANSFERENCIA
SECUNDARIA no Total Conecta.

Apds esse status, o bloqueio ndo pode ser garantido, e, portanto, ndo sera possivel a cobranca por
extravio.

Caso o EMBARCADOR deseje, a TOTAL EXPRESS oferece a possibilidade de coletar novamente o
item entregue e seguir com sua devolucdo posteriormente.
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5.7. Nao conformidade

Para casos de insucesso de entrega, serd comunicado a NAO CONFORMIDADE, status que representard
o tipo de problema que causou o impedimento da realizacdo da entrega.

Algumas NAO CONFORMIDADES s3o relacionadas a falta de informac&es ou dependem de acdes
do proprio EMBARCADOR. Caso estas acdes ndo sejam realizadas em um prazo de 10 (dez) dias
corridos, ou tenha ocorrido pelo menos 3 tentativas de entregas, a encomenda sera direcionada
para devolucdo ou em processo de redespacho (para clientes com esta funcdo habilitada).

Poderdo ser reclamadas como EXTRAVIADAS somente se houver pelo 5 dias Uteis a partir da
devolutiva do EMBARCADOR com a acdo necessaria para o prosseguimento da entrega.

5.8. Extravios de Devolucao

A etapa de devolucdo inicia apés solicitacdo do embarcador, insucesso na entrega ou quaisquer
motivos que impossibilitem o prosseguimento da entrega e seja necessario seu retorno ao cliente.

Serdo considerados extravios de devolucdo caso a TOTAL EXPRESS ndo consiga atender o prazo de
agendamento, a ser contado a partir do primeiro status de devolucdo enviado pela TOTAL EXPRESS
(mais comumente sendo AGUARDANDO FREQUENCIA DE DEVOLUCAO).

0 prazo para devolucdo padrdo é PRAZO DE ENTREGA + 10 DIAS UTEIS.

Os prazos de devolucdo contabilizam até a solicitacdo do agendamento da devolucdo (quando
aplicavel), visto que este é um requisito para alguns EMBARCADORES e a efetivacdo somente pode
ser concluida apés o agendamento concluido.

Para devolucGes com baixa volumetria envolvendo lojas (Shipping from Store) ou Sellers as
devolucdes poderdo ser realizadas no modelo de entrega (Last Mile). Nestes casos as comprovacées
de devolucdo serdo as mesmas de entrega (conforme etapa de entrega, descrita acima).

IMPORTANTE: Para periodos de evento com alta volumetria (BLACK FRIDAY, por exemplo) os prazos
poderdo ser estendidos em mais 15 dias para adequacdo as limitacdes de capacidade tanto da
TOTAL EXPRESS, quanto dos EMBARCADORES.

Apds a conclusdo da devolucdo a TOTAL EXPRESS ird armazenar o romaneio fisico ou digital
comprovando a realizacdo da devolucdo e enviard via alteracdo de status que a encomenda foi
devolvida (Status de Devolvido ao Remetente no Total Conecta)

Caso identifique alguma divergéncia, o EMBARCADOR tem o prazo de até 30 dias corridos para
realizar uma CONTESTACAO DE DEVOLUCAOQO apresentando os pedidos que ndo identificou. A TOTAL
EXPRESS tem entdo o prazo de 10 dias Uteis para fornecer o comprovante de devolucdo devidamente
assinado.

IMPORTANTE: Caso o EMBARCADOR aceite e receba a devolucdo dos pedidos, os mesmos ndo
poderdo mais ser cobrados ressarcimentos, mesmo havendo alguma discordancia do prazo da
devolucdo.

IMPORTANTE 2: Caso a encomenda seja disponibilizada para agendamento e ndo tenha havido

resposta por parte do EMBARCADOR em um prazo de até 30 dias corridos a mesma ndo podera ser
reclamada como extravio e a mesma sera encerrada.
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5.9. Reclamacao de Extravio

Conforme ja apresentado, sempre que atender as regras ja estabelecidas, o embarcador podera
formalizar uma RECLAMACAO DE EXTRAVIO via ticket no Total Conecta, requisito obrigatério para
que seja analisado e se procedente seja realizado a classificacdo de extravio e seu ressarcimento.

As reclamacOes de extravio deverdo ser realizadas via ticket pelo sistema Total Conecta junto ao
setor de Experiéncia do Cliente (CX). As mesmas serdo analisadas e terdo seu retorno em um prazo
de até 3 dias Uteis.

Sendo concluida a procedéncia e atendendo aos requisitos a encomenda o Sinistro serd reconhecido
e iniciard o processo de RESSARCIMENTO. Para a confirmacdo do sinistro reconhecido podera ser
verificado no Portal Conecta o status de EXTRAVIO, AVARIA, ROUBO ou SINISTRO POR ERRO
OPERACIONAL.

IMPORTANTE: As reclamacdes de extravio deverdo ser realizadas em até 90 dias corridos da dltima
movimentacdo sistémica comunicada via sistema Total Conecta. Apds este prazo a encomenda sera
considerada finalizada e solicitacBes de extravio ndo serdo acatadas.

5.10. Reversao de Extravio

Visto os curtos prazos envolvidos na analise e classificacdes de extravios, as encomendas podem
ser encontradas logo apds serem extraviadas.

Casoaencomendasejaidentificadaem um prazo de até 20 dias corridos, o embarcador serd informado
e a encomenda sera automaticamente colocada no processo de devolucdo. Caso o embarcador opte
pela entrega da encomenda, sera analisado pela TOTAL EXPRESS sua viabilidade, que seguir3, se
possivel.

Estando dentro do prazo limite de 20 dias corridos, a reversao do status de extravio sera realizado
automaticamente e consequentemente, passara a ndo constar como devido ao ressarcimento. A
encomenda entdo passara para o status referente a nova etapa, seja de devolucdo, transferéncia ou
entrega, em conformidade ao solicitado pelo embarcador.

5.11. Extravio Correios

Para as encomendas em que o servi¢co contratado seja de redespacho junto aos Correios as regras
possuem particularidades a partirdaentregadas encomendasao Correios. Para faltade movimentacdo
serdo considerados apenas casos que possuam mais de 10 (dez) dias corridos sem movimentacdo.

Para entregas, apds a abertura de ticket no Total Conecta ndo sera realizada a acareacdo, visto
ndo estar incluso na contratacdo deste servico. Nesses casos, sera iniciado o processo de Pedido
de Informacdo (PI) junto aos Correios com o prazo de 10 (dez) dias corridos para retorno em ticket
no Total Conecta. Sera considerado extravio apenas se o Correios ndo for capaz de fornecer as
informacdes referente a entrega.

O prazo maximo para contestacdo de entrega dos correios é de 30 (trinta) dias corridos apds a data
estimada ou a confirmacdo da entrega.

Para os casos em que a entrega for disponibilizada em agéncia para retirada (status DISPONIVEL
PARA RETIRADA) o processo é considerado encerrado. Visto que a retirada na agéncia podera ser
realizada somente com o cédigo de postagem recebido pelo destinatdrio, ndo sera aceito contestacdao
deste tipo de entrega.
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IMPORTANTE: Trabalhamos em conformidade com os processos estabelecidos pelos Correios,
assegurando que toda e qualquer alteracdo seja devidamente comunicada.

6. Ressarcimento

A partir da confirmacdo por parte da TOTAL EXPRESS, por meio da classificacdo dos status Extravio,
Avaria ou Roubo, a encomenda passara a estar elegivel ao processo de ressarcimento, porém existem
regras especificas neste processo, a serem apresentados a seguir.

1. 0 ressarcimento estd condicionado a cobertura de seguro contratada pelo embarcador por meio
do pagamento do “Ad Valorem” a parte do valor de frete.

2. 0 valor de ressarcimento ao embarcador sera declarado e averbado através do XML, ou seja, 0
valor cadastrado no sistema ICS.

3. 0 valor declarado (via XML) deve ser igual ao constante em Nota Fiscal/Declaragdo de Conteldo
e ndo sera ressarcido quando divergente.

4. Oembarcadorseraressarcidoapenasseestiveradimplente. Em casodeinadimplénciao pagamento
ficara bloqueado até que o mesmo seja solucionado. Ndo sdo permitidos encontro de contas entre
Sinistros e faturas em aberto, exceto se previamente acordado entre as partes.

5. Aos casos de notas fiscais de brindes, em que o valor ndo é apresentado ou consta como zerado,
sera imprescindivel o envio de documento que comprove sua averbacdo, como Nota Fiscal/
Declaracdo de Contetdo fiscal de compra.

6. Exclui-se da base de ressarcimento, quaisquer valores descritos na Nota Fiscal/Declaracdao de
Contelddo como despesas acessorias, frete, embalagem e impostos.

7. O reembolso dos valores sera realizado através de transferéncia bancaria para conta bancaria de
titularidade do embarcador

e Parapedidoscomvolumesdiversos (multiplas),casoo Sinistroocorraemapenas partedosvolumes,
o ressarcimento serd realizado apenas referente ao valor dos produtos nos volumes sinistrados,
sendo os demais produtos entregues ou devolvidos.

e Por ndo ser possivel identificar que produtos constam em cada pedido o valor do ressarcimento
sera o valor total da Nota Fiscal dividido pela quantidade de volumes (multiplas), multiplicado
pela quantidade de pedidos sinistrados.

EXEMPLO: Nota Fiscal de RS1.000,00 - Possui 10 VVolumes (AWBs), onde apenas 2 foram extraviados
Neste caso, cada AWB vale RS100,00 e seria ressarcido o valor de RS 200,00.

IMPORTANTE: O ressarcimento ocorrera somente para as encomendas (AWBs) que estiverem com
o status de Sinistro no Total Conecta. Caso seja realizado o estorno ou o reenvio da encomenda para
o destinatario sem atualizacdo de extravio, avaria, roubo ou erro operacional no sistema do Total
Conecta, a Total Express ndo realizard o ressarcimento.

As encomendas extraviadas também sdo comunicadas através do Portal do Cliente (Total Conecta)

via e-mail sinistros@totalexpress.com.br, sendo indispensavel que o embarcador libere em seu
servidor o recebimento de mensagens automaticas.
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6.1 Pagamento de Ressarcimento

O pagamento de ressarcimento sera realizado através de transferéncia para conta bancaria de
titularidade do embarcador, seguindo o seguinte processo:

SINISTRO COMUNICACAOD PAGAMENTO

(o7 (65) (10) [15) (20) (25) [30) (61 (65) (10) (15 (20) (25 (30) (o) (0%) (10 (1)

¢ No inicio de cada més (até dia 15) sera encaminhada a medicdo dos Sinistros (classificados pelos
status Extravio, Roubo, Avaria e Sinistro por erro operacional) do més anterior;

e Em até 7 dias corridos, o Embarcador deverd retornar o e-mail com o aceite ou a contestacdo da
proposta de pagamento. Na falta de retorno do aceite para casos de ressarcimento abaixo de RS
10.000,00 por grupo, o pagamento seguird de forma automatica. Os casos acima de RS 10.000,00
ficardo pendentes aguardando aprovacdo do pagamento. As contestacdes serdo tratadas de forma
independente e caso as encomendas ainda exijam classificacdo do extravio ( status Extravio, Roubo,
Avaria e Sinistro por erro operacional) serdo enviadas na proxima medicdo.

e Para as tratativas realizadas até o uUltimo dia do més, o pagamento sera realizado até o dia 20
do més subsequente. Desde que, os dados bancdrios estejam cadastrados de forma correta e o
Embarcador esteja adimplente.

€ responsabilidade do EMBARCADOR manter atualizados os dados bancérios em sua titularidade
para que o ressarcimento seja realizado.

IMPORTANTE: Ndo é autorizado arealizacdo de abatimento de faturas como forma de ressarcimento,
mesmo de encomendas ja comunicadas como sinistradas. Caso seja realizado quaisquer abatimentos

os valores em aberto serdo considerados como inadimpléncia, podendo causar o rompimento da
operacao.

Consideracoes Finais

As regras aqui descritas, estardo sujeitas a constantes revisdes e/ou alteracdes a qualquer tempo,
podendo ocorrer ou hdo durante periodos de sazonalidade.

Este Manual de Gestdo de Sinistros é parte integrante do contrato firmado para Transporte de
Mercadorias.
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