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Contrato de Presta¢ao de Servigos

Este documento é um contrato entre

Vocé & T ’\ L

express

Este documento é um contrato entre vocé (CONTRATADA) e a empresa
(CONTRATANTE) que precisa que mercadorias sejam recebidas e entregues aos seus
destinatdrios. Com este documento, vamos garantir que tudo seja feito de forma
segura e dentro das regras estabelecidas pela lei.

EMPRESA: TEX COURIER S.A., pessoa juridica de direito privado,
estabelecida na Avenida Piracema, n? 155, Galpao 1, Sitio Tamboré,
Barueri - SP, CEP 06460-030, inscrita no CNPJ sob o n2 73.939.449/0001-
93, representada na forma de seu Contrato Social, ou simplesmente,
CONTRATANTE.

TSTAL

express
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CONTRATADA:

#{razao_social}#, inscrita no CNPJ n? #{cnpj}#, com sede a
#{endereco}#, bairro #{bairro}#, cidade #{cidade}#, estado
#{estado}#, CEP #{cep}#, neste ato representada por seu
representante legal.
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1. O que estamos contratando Ta'rr’\ L

express

Este contrato é sobre o seu recebimento e entrega de mercadorias. Vocé ira receber mercadorias que
serdo retiradas em seu enderego por seus respectivos destinatdrios, seguindo regras que
estabeleceremos juntos. Além disto, vocé também poderd receber mercadorias dos nossos
embarcadores para coletarmos no seu ponto.

= Como vai funcionar:

& > A empresa ou os embarcadores irdo deixar mercadorias aos seus cuidados, para que vocé
possar entregar cada uma delas aos seus destinatarios ou para nossos motoristas no processo
de coleta conforme o caso. Vocé ndo podera, em nenhuma hipétese, bipar, registrar ou
transitar com mercadorias de sua prépria titularidade.

Quando vocé presta servico:

» \Vocé prestara servigos diariamente, em horario comercial. Se precisarmos que seus
servicos sejam prestados fora destes horarios, combinaremos também.

n Atencio:

Este contrato é de natureza comercial. Vocé é um prestador de servigos
independente, ndo é empregado da empresa.

> [Esse contrato ndo obriga a empresa a usar exclusivamente seus servigcos, nem vocé
a prestar servico s para a Total Express.

» Vocé nao pode transferir nem subcontratar os servicos previstos neste contrato
sem autorizacdo expressa da Total Express.

> Nao é permitido que parentes de empregados da TEX atuem no PUDO, nem a
contratacdo de empregados ativos da TEX ou ex-empregados desligados ha menos
de 6 (seis) meses, sob pena de falha grave, rescisdo contratual e multa.

» N3do mantemos e nem manteremos qualquer vinculo empregaticio com funcionarios,
dirigentes e/ou prepostos uma da outra, nem mesmo estabeleceremos qualquer
forma de associagdo, solidariedade ou vinculo societario, competindo, portanto, a
cada um de nds, particularmente e com exclusividade, o cumprimento de suas
respectivas obrigaces legais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias.
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2. Como funciona este Contrato Ta'rr'\ L

express

Este contrato estabelece que vocé é um prestador de servigos, baseado na demanda de mercadorias,
com total flexibilidade de hordrios, mas temos que lembrar de atender os prazos combinados com
nossos clientes. Todos nés temos responsabilidades significativas em termos sociais, ambientais, e
éticos, visando ndo so cumprir com as leis vigentes, mas também promover praticas de mercado justas
e sustentdveis. Nosso objetivo é operar de maneira responsavel e transparente, respeitando tanto o
meio ambiente quanto as normas legais e éticas.

Disponibilidade para prestagdo de servico:

Vocé deverd disponibilizar um espago fisico adequado e seguro para o
recebimento das mercadorias que lhe serdo entregues pela empresa ou pelos
consumidores.

3. Pagamento e precos

Vocé vai ser pago com base no numero de pacotes que forem transacionados, e vamos calcular isso
uma vez por més. O pagamento é feito diretamente na sua conta bancdria, e podemos ajustar os
precos de vez em quando, te avisando por meios eletréonicos. O quanto vocé vai ganhar pelos servigos
estd explicado no Anexo | e, depois que pagarmos, fica tudo quitado entre a gente!

QUANDO E COMO VOCE RECEBE; VAMOS FAZER OS PAGAMENTOS UMA VEZ POR MES, vocé vai receber uma Capa
de Fatura. A Capa de Fatura sera enviada por meio eletronico e consolidara os valores devidos. Apds o envio, vocé
tera 48 horas para pagar ou apresentar impugnacao formal e justificada. A auséncia de manifestacao implicara
aceite tacito, tornando o valor exigivel e exequivel, constituindo titulo executivo extrajudicial, nos termos do art.
784, 111, do CPC.

Se vocé fizer entregas do dia

1 a0 dia 30 *(ou ultimo dia do més)

vocé recebe no dia 25 do préximo més.

Eé’ Calculando seu pagamento:

» Até o dia 05 de cada més, vamos verificar quantas entregas / coletas vocé fez. Para fazermos isso,
vocé precisa realizar o bip de todas as encomendas que circularem no seu ponto via aplicativo, é
dessa forma que vocé vai contabilizar e registrar tudo que operou durante o més.
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Recebendo seu dinheiro:

» 0O pagamento sera feito mediante a emissao de nota fiscal, que deve ser encaminhado para
nos até o dia 12, e devera incluir os custos, despesas e demais itens. Se for necessario, vamos

reter impostos conforme a lei.

@) Ajustes nos pregos:

» Se precisarmos mudar quanto pagamos por pacote, vamas te avisar por meios eletronicos
(como e-mail, WhatsApp, ou no nosso site). Quando isso acontecer, nao precisamos assinar

um novo documento; avisar dessa forma ja é suficiente!

4. Obrigacoes que teremos

Vocé sera responsdvel zelar pelas mercadorias que estiverem aos seus cuidados. Nos, por outro lado,
garantimos o pagamento e fornecemos os documentos necessdrios. Se houver problemas ndo causados
por vocé, ndo serd responsabilizado. Porém, em caso de danos ou irregularidades causadas por sua agdo,

a responsabilidade é sua, e o ressarcimento sera pelo valor total da Nota Fiscal.

4.1 Obrigacoes da empresa (Total Express)

Pagamentos: Cuidados:

» Vamos pagar vocé conforme combinado » Vamos fazer a coleta e entrega das

mercadorias com todo cuidado necessario

Comprovantes: Horarios:

» Confirmaremos o recebimento da entrega » Estabeleceremos as condi¢des
operacionais e horarios para o melhor

atendimento dos prazos acordados.

através de protocolo no qual o destinatario ira

assinar.

Seguro:
> As mercadorias estardo seguradas por
apdlice de seguro nos casos de perda por
caso fortuito ou forga maior (enchentes,
desabamentos etc.) e roubo. Para esta
cobertura, o ocorrido precisa ser
devidamente comprovado.



OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0007/0011
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

2657088
15/04/2026

4.2 Suas obrigacoes (CONTRATADA):

Comunicagao:

» Nos

comunicar sobre todo o
planejamento que serd necessério para
a prestacdo dos servigos, sempre que
te pedirmos ou sempre que a rotina

correr de alguma forma diferente do

ToTAL

express

Informacgdes:

>

Nos enviar todos dados cadastrais

minimos necessarios para gue as
mercadorias sejam entregues.
Bipar,

mercadorias de

receber e acondicionar as

modo adequado

conforme Manual de Boas Praticas

gue combinamos;
- disponibilizado a vocé.

5. Condi¢des Operacionais

Para que os servicos sejam prestados da melhor forma possivel, desenvolvemos um
sistema para te ajudar a controlar as mercadorias que estdo aos seus cuidados. Vocé deve
manté-lo sempre atualizado, aumentando, reduzindo ou alterando os dados conforme a
demanda.

/

Nds estaremos responsaveis pelo seguinth

e Garantir que as mercadorias cheguem até vocé.

e Conferir as mercadorias na sua presenca,
durante a coleta ou entrega realizada por
funcionario da TEX.

e Manter o sistema ativo em tempo real.

e Monitorar o estoque das mercadorias que estdo
com vocé.

e Retirar as mercadorias ndo retiradas pelos
consumidores no prazo ajustado.

/

Por outro lado, essas serdo suas fungdes:
e Receber, organizar e disponibilizar as mercadorias
conforme utilizando

nossas instrugdes,

obrigatoriamente o sistema TEX.

e Nos avisar imediatamente sobre qualquer problema
nos sistemas, nas mercadorias ou caso vocé precise

alterar seu horario ou dias de funcionamento.
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6. Seguro

Para seguranca de todos, é importante cada um de nés manter uma apdlice de sequro com uma
empresa de boa reputacdo no mercado, para que possamos garantir a reposicdo do valor de cada
mercadoria.

Nosso seguro poderd garantir a reposicdo dos valores das mercadorias, desde que vocé ndo deixe de
seguir os protocolos operacionais que pedimos que vocé siga, combinado?

7. Recusa e Rejeicao de Mercadorias

E importante que tudo seja conferido e inspecionado, para nédo termos nenhum tipo de problema
mais tarde, pois, ao aceitar cada mercadoria, vocé se responsabiliza integralmente por sua guarda
para todos os efeitos legais e deve nos avisar imediatamente sempre que ocorra qualquer fato que
te atrapalhe em prestar os servigos que contratamaos.

Recusa:

Vocé pode inspecionar as mercadorias, desde que as embalagens ndo sejam violadas, e recusa-
las caso observe falta de etiqueta, embalagem avariada ou pacotes fora dos padrdes e medidas
indicados no Guia do Parceiro que vocé recebera por meios eletrénicos (como e-mail, WhatsApp,
oOu no nosso site).

€ Atencio:

De forma alguma vocé deve receber as
mercadorias a seguir:

Cartdes postais, moeda corrente, cheques, titulos de
crédito, ordens de pagamentos, cheques de viagens,

8. Despesas

instrumentos negociaveis ao portador, objetos raros,

Vamos combinar que todas as valiosos ou que por sua natureza demandem qualquer tipo
despesas ndo previstas neste de cuidado especial, como cristais, porcelanas, loucas,
contrato, que forem originadas de joias, materiais e pedras preciosas, antiguidades e obras de
algum fator inesperado, serdo artes, restos fliinebres, plantas, animais, drogas, explosivos
negociadas posteriormente, e corrosiveis, bem como que sejam proibidas e/ou restritas
conforme o impacto em nossa nos termos da legislacdo.

operacdo, tudo bem?
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9. Duracao e Encerramento do Contrato

Vocé pode encerrar este Contrato com um aviso prévio de 30 (trinta) dias sem penalidade, caso este prazo
néo seja observado, vocé pagard uma multa de 30% (trinta por cento) do seu faturamento mensal. E essencial
entender suas responsabilidades, mesmo apds o término do contrato, especialmente em rela¢do a qualquer
dano que possa ter ocorrido durante o periodo do contrato.

Duracao do contrato

> O Contrato comeca na data da assinatura e durara por 12 (doze) meses, podendo ser renovado
sem prazo fixo para acabar.

9.1 Como o contrato pode ser encerrado

Duracao do contrato Infragdo contratual
» \Vocé pode terminar o contrato a qualquer » Caso vocé descumpra alguma clausula
momento, desde que exista um aviso deste Contrato, e ndo resolva no tempo
formal com antecedéncia de 30 (trinta) indicado pela empresa, serd aplicada
dias, é importante observar o prazo para uma multa de 30% (trinta por cento).

que a multa de 30% n3o seja aplicada.

9.2 CondigOes especiais para rescisao

Situagdes de crise Omissao

> Se a empresa passar por problemas » Se vocé descumprir nossas regras anticorrupgdo,
financeiros graves, ou se vocé enfrentar politicas, normativos, cédigos e/ou pratique qualquer
insolvéncia. ato que comprometa a integridade e/ou reputacio da

empresa, e ndo se adeque ou regularize no prazo de 5
(cinco) dias, encerraremos este Contrato.

9.3 Responsabilidades apos o fim do contrato

Mesmo depois que o contrato acabar, vocé ainda pode ser responsabilizado por danos causados
durante o periodo do contrato.

10. Responsabilidade social e ambiental

&) » 2,

Meio Ambiente e Seguranca Respeito e CondicSes de Comunicacdo

Servicos:
Ambos devemos seguir as leis ambientais,

; - o N3o permita discriminagao, servico Informe a empresa sobre qualquer
trabalhistas e de seguranca. Isso inclui evitar 2 :
ey ) : N de menores ou em condi¢des problema legal ou ambiental
desperdicio, reciclar, e ndo contratar mao de o L .
prejudiciais ou praticas insalubres relacionado a este contrato.

obra infantil ou forcada.
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11. Protec¢ao de dados pessoais

@ Use os dados corretamente

Utilize os dados pessoais que vocé acessar apenas para a prestacdo de servigos, conforme o
contrato. Siga estritamente as instrugcées da empresa relacionadas a esses dados.

!& Seguranca é fundamental

Proteja os dados pessoais contra acesso ndo autorizado ou perda. Adote todas as medidas de
seguranca recomendadas.

informe incidentes rapidamente

Se vocé descobrir qualquer problema de seguranga com os dados (como vazamento ou acesso nao
autorizado), avise a empresa imediatamente, no maximo em 24 horas.

—=)

L
E "; > Compartilhamento de dados

N3o compartilhe dados pessoais com ninguém fora da empresa, a menos que tenha permissao

expressa para fazé-lo.

" Apds o término do contrato:

Quando o contrato acabar, vocé deve apagar ou devolver os dados pessoais, conforme instrugdes da

empresa

Responsabilidade legal:

Se voce violar as regras de protecao de dados, podera ter que compensar a empresa por qualquer

dano causado.

12. Foro para disputas

Para resolver disputas relacionadas a este contrato, as partes escolhem o foro da Comarca de Sao
Paulo - SP, renunciando a qualquer outro.

Documento assinado digitalmente

‘ “b LUCAS MENICELLI LAGONEGRO
g Data: 06/04/2026 09:27:27-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

#{dia}t/H{mes}/H{ano}t

Assinatura Assinatura
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